CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

PREG N° 12.011/2015 INFORME FINAL N° 748, DE 2015, SOBRE

REF N°123.342/2018 AUDITORIA A LOS PROCESOS DE
INGRESOS PROPIOS Y CONTROL
INTERNQ EN EL CEMENTERIO
MUNICIPAL SARA BRAUN DE PUNTA
ARENAS,

PUNTA ARENAS, 7 8 AGD. 2015

ANTECEDENTES GENERALES

En  cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta Contraloria General para el afio 2015, y en conformidad con lo
establecido en ios articules 95 y siguientes de la ley N* 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de ta Contraloria General de la Replblica, y el articulo 54 del decreto ley
N°® 1.283, de 1975, Ley Organica de Administracidn Financiera del Estado, se efectud
una auditoria a los proceses de ingresos propios y control interno en el Cementerio
Municipal Sara Braun de Punta Arenas, en €l marco de 1a venta o arriendo de bienes,
servicios v de activos no financieros, por el periode comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2014. £l equipo que ejecutd la fiscalizacion fue integrado por dofia

R, oo fiscalizadora, y doria MGG oo

supervisora,

El Cementerio Municipal Sara Braun es un
servicio fraspasado a la Municipalidad de Punta Arenas, a contar del 1 de marze de
1982, de acuerdo con o dispuesic en la ley N° 18.096. La entidad es reglamentada por
las normas contenidas en &l Codigo Sanilario v en el decrefo N° 357, de 1870, del
Ministerlo de Salud, "Reglamento General de Cementerios”. Asimismo, su labor se
encuentra regulada por su respectivo reglamento interno y manual de procedimientos.

Resulta importante sefialar que & organismo
auditado no cuenta con un sistema de contabilidad propio, por 10 que sus ingresos son
rendidos & informados a la Municipalidad de Punta Arenas, entidad que realiza
direciamente el registro contable de los montos percibidos por la entidad fiscalizada.
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OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por obieto efectuar una
auditeria a fos procesos de ingresos propios, en el marco de la venta o arriends de
bienes, servicios y de activos na financieres, el ingreso de los montos percibidos en la
cuenia corriente, su correcta rendicion y registro contable, vy &l analisis de los procesos
de control interno en el Cementerio Municipal de Punta Arenas, por el periodo
comprendide entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

La finalidad de la revision fue verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relativas al controf intermno v
a los procedimientos de administracion vy registro contable de los ingresos propios de la
institucion. Todo lo anterior, en concordancia con la Ley de Organizacién y Atribuciones
de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

k! examen se praclicd de acuerdo con la
metodologia de audiloria de esta Entidad Fiscalizadora, contenida en ia resolucién
N°20, de 2015, gue Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Repuiblica, v los procedimientos de control aprobados
mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1896, ambas de este origen, considerande
los resultados de evaluaciones de control intlerno respecto de las materias examinadas,
determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron
necesarias, tales como, analisis documental, arqueo de caja, cuadratura de rendiciones,
ravisién y conciliacion de cartolas bancarias, cotejo de informacion con lo registrado en
la contabilidad municipal, validaciones en terrenc, entre ofras, Asimismo, se practicd un
examen de las cuenias de los ingresos percibidos por el cementerio durante el afio
2014

l.as observaciones ague la Corndraloria General
formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerde a su
magnitud, reiteracidén, detimento pabimonial, eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia per la Contraloria General, en
tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aguellas que
tienen menor impacto en e50s criterios,

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo cton los  antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2014, se registraron 2.682 ingresoes, por un monto total de $660.883.084.

Atendide aue la revisidbn confemplaba
_ cuadraturas de ingresos diarios, rendiciones diarias y mensuales, conciiaciones
‘ “bancarias y registro en la contabilidad municipal, se opt6 por revisar el 100% de los
_ \iﬁigégas percibidos por el cementerio durante el periodo auditado.
3‘2:'.”3‘%;
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La informacion utitizada fue proporcionada por
la administracion y el cajero titular del Cementerio Municipal, sefio
y por la Unidad de Contabilidad de la Direccion de Administracién y Finanzas
de la Municipalidad de Punta Arenas, vy puesta a disposicion de este Organismo de
Control, a partir del dia 9 de julio de 2015, en dependencias del referido cementerio. La
ultima informacién requerida, fue remitida al equipe de fiscalizacion el dia 31 de julio del
mismo afo,

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones.

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de controf intermna y
de sus factores de riesgo, permitic obtener una comprensién del entorno en que se
gjecutan las operaciones, del cual se desprende lo siguiente:

1. Inexistencia de codigo de conducta.

Realizadas las indagaciones pertinentes
respecto a la existencia de un manual o cedigo de conducta que regule las actuaciones
del personal det Cementerio Municipal Sara Braun de Punta Arenas, se ha verificado
que el establecimiento no cuenta con el aludido documento, situacion que fue
corroborada por la administradora subrogante de la entidad auditada, dofofijj | IR

Y - cdiante correo electrénico de 27 de julic de 2015.

Lo anterior se contrapone & o establecido en la
resolucidn N° 1.485, de 1998, de esta Contraloria General, la cual se refiere an su
numeral 30, entre otros, a la conveniencia de recordar periddicamente las obligaciones
del personal por medic de un codige de conducta empresarial redactado por la
direeeidn.

En relacidon con lo previamente descrito, la
Municipalidad de Punta Arenas respondié que en el Cementerio Municipal,
efectivamente no existe un manual o cédigo de conducta que permita recordar
periddicamente |as obligaciones del personal, de acuerdo a o previsto en la resolucion
N° 1.485, de 1996, de este Organisme de Control. 8in embargo, indica que existen otros
instrumentos que regulan 1as conductas adecuadas, como el Reglamento Interno de
Orden, Higlene vy Sequridad, pero que no incluye aspecto de orden étice. Agrega que
se han reiterado instrucciones sobre cumplimienio de normas mediante documentos
que adiunta a su escrite de contestacién y que la administracidn del cementerio
trabajard en la elaboracién de! instrumento sugerido por esta Entidad Fiscalizadora.

En consecuencia, corresponde mantener o

ohservado hasta que e municipio remita a esta Contraloria Regional, copia de un

TG6digo de Conducts aplicable a los funcionarins del cementerio conjuntamente con su
é%i\h@nte acto administrativo de aprobacidn, en un piazo de 60 dias habiles, contados
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desde 1a recepcion del presente inf:}rmé, situacién que gera verificada en la respestiva
etapa de seguimiento. /

2. Congiiaciones bancarias incqn’ipietas y no firmadas,

7
Se ha verificado que el Cementerio Municipal

administra la cuenta cormiente ?325?1039?16, del banco BCI, 1a cual manienia, al dia 30
de diciembre de 2014, un saldg de $177.721.421.

A
s Los movimientos registrados en la cartola de la

cuenta cormente se aj/ustén a los ingresos percibidos durante dicho mes. Por su parte,
fa conciliacién bancaria fue realizada el 31 de diciembre de 2014, no obstante, dicho
documento solo considera una descripcion de ios cheques girados v no efectda una
comparacidn de los ingresos percibidos con lo efectivamente ingresade en la cuenta
corfiente, ademas, Ia referida conciliacion no se encuentra firmada por {ian-
‘cajero titular, del establecimiento y parlicipante directo en el marejo v
custodia de fondos. Cabe agregar, que la documentacion oforgada no confiene un

resumen ¢ conciliacion de lo registrado en la cuanta corriente, con o realments
percibido por 1a entidad auditada.

Lo anterior, vulnera lo dispuesto en el oficio
circular N° 11.629, de 1882, que imparte instrucciones al sector municipal sobre manejo
de cuentas corrientes bancarias, especificamente en lo sefialado én el numeral 3, sobre
normas de control.

£ municipio sefiala en su respuesta gue se
instruira la realizacién de conciliaciones hancarias de acuerdo a la normativa vigente.

Por lo expuesto, procede maniener lo
observado, debiendo, el organismo fiscalizado, adoptar las medidas necesarias para no
reiterar @n hechos observados, 1o cual serd verificado en una futura auditoria.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad edilicia
debera remitir a esta Sede Regional, los antecedentes que den cuenta de la instruccidn
de realizar conciliaciones bancarias mensualmente, en un plazo de 60 dlas habiles,
contados desde la recepcién del presente informe, situacion que sera verificada en la
respectiva etapa de seguimiento,

3. Falta de poliza de flanza de valores fiscales.

Se ha detectado que, en |a entidad auditada,

cumplen las ocupaciones de cal funcionarios n
calidad de titular, e en calidad de reemplazo, resultandce
imperioso sefalar que esta Gitima no cuenta con pdliza de fidelidad funcionaria de

valores fiscales.

Lo previamente sefalado, infringe lo dispuesto
_los articulos 68 y siguientes de ia ley N° 10.336, de Organizacion y Afribuciones de la

_Confralorfa General de la Repubfica, y 58, letra I}, de fa ley N° 18.883, Estatuto
_Adminisirativo para Funcionarios Municipales, los cuales dicen relacion con la
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ohiigacién gue recae sobre todo funcionario gue fenga a su cargo la recaudacion,
administracion o custodia de fondos o bienes del Estado, en cuanto a rendir caucion
para asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

Al respecito, e municipio expresa que Ia
funcionaria, sefiora

“ cumple funciones en la unidad contable
desde ¢l afio 2000, y subroga al cajers titular en los periodos de vacaciones, siendo los

Gnicos individuos gque trabajan en dicha area. Agrega que se procedid a solicitar péliza
de fianza de fidelidad funcionaria para la aludida suplente, propuesta que se adjunta al
escrito de contestacion.

En atencidn a lo expuesto y considerando que
la propuesta de flanza fue ingresads a esta Contraloria Regional el 14 de agosio de
2015, corregponde subsanar & hecho observado, no obstante, la entidad auditada
debera velar porque en (o sucesivo no se reilere la referida situacién,

4. Deficiencias en seguridad de datos de la base documental del sistema
informético.

De acuerdo a o informado por ef Cementerio
Municipal, los sisternas informaticos utilizados son muy antiguos y estan basados en
D.0.8. {disk operating system), por o tanto, una tabla con informaciéon puede ser
eliminada en forma intencional ¢ casual por un usuaric conectado a la red y con aggeso
a las carpetas contenedoras,

.o anteriormente descrito, vuinera lo dispuesio
en el decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracién del Estado sobre
Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electrénicos, especificaments en lo
relativo 8 que fos drganos de la Administracion deben desarroliar y documentar politicas
de seqguridad de uso, almacenamiento, acceso y distribucidn del documento electrénico
y de Ins sistemas informaticos utilizados en su procesamiento.

En su respuesta, la entidad manifiesta que,
efectivamenie esta falencia fue detectada por la actual administracion del Cementerio
Municipal, situacidn que ademds implica un petiuicio considerando que ! sistema
informatico que actualmente adminisira el organismo, solo es compatible con Microsoft
Office 2003-2007 o inferior, por lo que, al addguirir nuevos equipos, se les debe rebajar
el sistema operativo. Afade que ¢l cementerio no fue considerado por la municipalidad
en la licitacion del sistema informatico CAS-Chile del arfio 2013, por lo que el
administrador del cementeric esta formando un equipo de trabajo para poder acceder a
los modulos de remuneracioneas, contabilidad, inventarios, recursos humanos, pagos
previsionales, entre otros, del referido sistema CAS-Chile. Ademas, se esta evaluando
la adquisicidn del modulo “Cementerio” que es utilizado por otros cementerios a nivel
nacional, con fondos propios del establecimiento auditado.

U Atendido io praviamente sefialado,
pe correspande mantener la observacion, debiendo la entidad remitir a este Organismo de

. ., antecedentes gue den cuenta de la adguisicion de un nuevo sistema
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infformatico que provea seguridad para la administracién de datos de Ia base
documental del servicio, en un plazo de 60 dias habiles, contades desde la recepeion
del presente informe, situacidén que serd verificada en la respectiva etapa de
seguimiento.

5. Deficiencias de seguridad de caja fuerte.

En relacion con la caja fuerte, es pedinente
indicar que, si bien se encuentra an un lugar relativamente seguro -a saber, oficina
destinada a la Caja-, aun cuando el cementerio administra un sistema de guardias las

24 horas del dia, se ha verificado que cuenta con una llave gue se encuentra 18
de :fan—y que es entregada a la sa;’w“

en su calidad de reemplazante, en las ocasiones en que ague! no se encuentra en el
SEIVICIo.

Lo anteriormente descrito, transgrede o
previstc en el articuic 5° de 1a ley N° 18,575, Organica Constitucional de Bases
Generales de Administracién del Estade, en cuanto a que las autoridades y funcionarios
deberan velar por la eficiente e idbnea administracion de los medios pUblicos.

En su respuesta, el cementerio aclara que
existen dos llaves de la caja fuerte, ademads de un turng permanente de guardias. Una
de las llaves ests & dar_ la cual es entregada a la
sefiora en los periodos en que el sefo/{NNND o s
encuentra en el servicio, existiendo una copia en la oficing del administrador del
cementeric, ia cual es utilizada solo eén caso de emergencia. No obstante lo anterior,

indica que se ¢otizard una caja fuerte digital con el fin de modemizar el resguardo de
los fondos.

En consecuencia, corresponde mantener ia
observacion hasta que el cementerio de cuenia de Ja adquisician de un instrumento que
parmita resguardar de forma segura 1os ingresos percibidos, antecedentes que deberan
ser puesios a disposicidn de este Organismo Contralor en un plazo de 60 dias habiles,
contados desde la recepeidn del presente informe, situacién gue sera verificada en la
respectiva etapa de seguimiento.

8. Deficiencias de seguridad en el servidor informatico.

En relacidn con la seguridad del servidor
informatico, es precise indicar que sus condicionas no cumplen con lo previsic en el
antes citado decreto N° 83, de 2004, en cuanto a que debe existir proteccion fisica para
los equipos informaticos del servicio, que no se encuentran en la sala de servidores v
que cantienen informacién critica, contra las amenazas de humo, fuego. humedad,
agua, riesgos del ambienie externs, pérdida o dafio, incluyendo {as instalaciones de
apoyo tales como el suministro eléctrics v la infraestructura de cables. Ademas,
perimetro de seguridad fisico de la sala de setvidores u otrps equipos con informacion
critica debe estar claramente definido y protegido en forma adecuada del acceso no

L7 autorizado. Asimismo, la normativa indica que la entidad debe contar con infraestructura

y :'fei_,fé-'i_a sala de servidores y olras ubicaciones con informacidn Critica para minimizar
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amenazas, y que se debe disponer de UPS o generadores que permitan mantener |a
continitidad de los servicios en la sala de servidores.

Lo previamente sefalado, adicionalimente
transgrede lo previsto en el articulo 5° de la referida ley N° 18 575, en cuanto a que las
autoridades y funcionarios deberan velar por |a eficiente e idénea administracién de los
medios ptblicos.

En relacidn con este punto, la entidad auditada
indica que se adquirié un mueble preparado con ventilacién y con sistema UPS, Io que
permite tener ef servidor resguardade del contacto con terceras personas, ajenas a los
funcionarios municipales, ademas de contar con cerradura. Adjunta fotografias.

Por lo precedentemente axpuesto, se da por
subsanada ia obhservacion.

7. Error en la emision de preboletines.

Se ha verificade que durante el periodo
auditado, se emitieron 23 preboletines de ingreso que figuran sin informacién o nulos
que no cuentan con la justificacién adecuada que permita su eliminacién por sistema,
de acuerdo a lo dispuesto por la administracion del cementerio, en el memeorandum N°8,
de 4 julio de 2013, segUn el cual "si por alguna razén se emitié un prebaletin por errory
no fue cancelado oportunamente, serd el sistema que indique el porqué de su
eliminacién”. Cabe agregar que, en concordancia con lo sefialade por la administradora
del cementerio (S), la finalidad del referido documento es prohibir la emisién de
boletines nulos ¢ en blanco.

Lo previamente descrito, infringe lo dispuesto
en la letra £ del articulo 58 de la ley N° 18,883, Estatuto Administrativoe para
Funcipnarios Municipales, en relacidn con 1a obligacion de obedecer fas drdenes
impartidas por el superior jerarquico. Ademas, ¢ previsto en el articule 12 de Ia ley
N® 18.575, en cuantc a que las auloridades y funcionarios facultados para dictar
normas, deberan velar por {a aplicacion de estas dentro del ambito de sus alribuciones.

Como respuesta, el cementernio manifiesta que
I descrito es una practica antigua Wtilizada por los funcionarios con la finalidad de hacer
cotizaciones u ofros objetives para los cusles no fueron dispuestos los preboletines.
Adjunta al escrito, un acta de notificacion por medic de la cual se reiterG la instruccion
de no efiminar los mencionados preboletines.

En consideracién a lo anterior, corresponde
mantenar 1o observado, debiendo, la entidad fiscalizada elaborar e implementar las
acciones destinadas a que la situacidn detectada no se repita, velando por el
acatamiento de la requiacién pertinente sobre la materia, 1o que sera validado en una

préxirna auditoria,
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8. Deficiencias en control de procedimientos disciplinarics,

Se ha verificado que la entidad auditada no
sugnta con registro o control de procedimientos disciplinarios, va que dicha obligacidén
comipete a la Unidad de Recurses Humanos de 12 Municipalidad de Punta Arenas, [a
cual informé acerca de la realizacidn de dos investigaciones sumarias ardenadas instruir
mediante los decretos alcaldicios N™ 2,029, de 23 de mayo de 2013, v 88, de 23 de
enero de 2014, cuyas vistas fiscales se remontan al 20 de junio de 2013y 27 de febrero
de 2014, respeclivamente. Cabe sefalar, que de acuerdo con ko informado por &l propio
nvestigador, esos decretos se encuentran en la oficing de la autoridad edilicia con &l

objelo de que se emita & acto admiinistrative por medio del cual se resuelva o
investigado.

Es dable indicar que los antecedenies dan
cuenta de que {anto el municipio como el cementeric municipal no llevan un orden y
seguimiento de los procedimientos disciplinarios que afectan a la entidad auditada,
situacién que vulnera o dispuesto en el articuio 124 de la ley N° 18.883, Estafuto
Administrative para Funcionarios Municipales, mediante st cual se regula la instruccion
de investigaciones sumarias y sus plazos,

El cementeric sefiala que procedera a la
apertura de un libro de registro de dicha documentacidn para maniener el control de los
plazos en erminos informatives, ya que carsce de atribuciones en el ambito de control
o sancionatorias,

En atencion a o expuesto, corresponde
mantener o chservado hasta que la Municipalidad de Punta Arenas remita a este
Organismo de Control, los antecedentes gue den cuenta de la finalizacién de las
cuestionadas investigaciones sumarias, en un piazo de 60 dias habiles, contados desde
ia recepcitn del presente informe, situacion que serd verificada en la respectiva etapa
de seguimiento.

g, Inexistencia de un mecanismo de conirol de las ohservaciones efectuadas por
Contraloria.

Ne la revisién efectuada al informe Final N° 26,
de 24 de diciembre de 2008, emanado de este Organismo Fiscalizador, sobre auditoria
de transacciones en el Cementerio Municipal de Punta Arenas, que tuvo como resultado
una serie de ohservaciones, comprabandose gue la entidad auditada ne lleva un control
o seguimiento de ellas.

Cabe hacer presenie que algunas de [as
referidas observaciones fueron subsanadas, a via ejempilar, [a elaboracion de un
manual de procedimientos y el reglamento de estructura y funciongs, sin embargo, la
mayoria de ellas continlia en el mismo estado, principaimente las relacionadas con el
registro v sistema contable, y el confrol de los ingresos propios del organismo
- fiscalizado.

R
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En relacidon con los ingresos, depositos y
rendiciones, se ha observado que no existe un control efectivo sobre dichos
procedimientos, verificandose varlas imegularidades en el desarrolic de la presente
auditoria, entre las que se cuenian diferencias entre lo efectivamente percibido v jo
informade al municipio, situacidn que proveca que la contabilidad se encuentre mal
ragistrada.

Por otra parte, el Reglamenic de Estructura y
Funcicnes del Cementerio Municipal, contermpla que la seccién de contabilidad v
presupuestc  registre v revise el movimiento presupuestaric y contable del
establecimiento, no obstanie, la entidad no cuenta con un sistema de contabilidad, la
cual és registrada por la Municipalidad de Punta Arenas.

De io expuesto, corresponde observar que el
ente auditado no da cumplimiento a lo previsto en ia ley N° 10,338, de Organizacidén y
Atribuciones de 1a Contraloria General de la Replblica, principalmente a lo dispuesto
en e articulo 21 A, en relacion con que esta Entidad de Control formulara las
proposiciones que sean adecuadas para subsanar los vacios que detecte.

Al respecto, 1a entidad fiscalizada indica que se
ha dispuesto notificar a una profasional del cementerio como encargada de lievar un
seguimiento de fas cbservaciones hechas por Contraloria y por la Direcciéon de Control
municipal, 10 que sumado a {a adquisicidn de software municipal, permitira mejorar los
procesos de regisiros contables.

Alendido lo  anteriormente  expussio,
correspende mantener el hecho observado, deblendo, el cementerio, remitir a este
Organismo de Fiscalizacion, los antecedentes de respaldo de la implementacion de un
mecanismo que permita llevar un control de las observaciones emitidas por esta
Entidad, en un plazo de 80 dias habiles, contados desde la recepcién del presente
informe, situacién que sera verificada en {a respectiva etapa de seguimiento

10.  Inexistencia de arqueos de caja.

Revisado el procedimienio de ingresos propios
de la entidagd fiscalizada, se ha detectado que el Manual de Procedimientos
Administrativos del Cementerio Municipal Sara Braun de Punia Arenas, sancisnado por
el decreto alcaldicio N° 1,430, de 28 de abril de 2011, no establece la obligacién de
realizar arquecs periddicos de caja en su numeral 3, considerando que gste alude al
manejo contable y presupuestario de ios recurses,

A mayor abundamientc y solicitados los
antecedentes al cajero titular, seﬁcr— se ha verificado que no
se realizan arqueos de caja periédicamente, v que el Gitime realizado por la Direccion
de Control de! municipic es de 27 de junic de 2013

Lo anteriormente  expuesto, vulnera {0

7 dispuesto en la resolucidn exenta N° 1.485, de 1888, que Aprueba Normas de Control
~ lnternb, en cuanto a que el control interno es un conjunto de los planes, meétados,

g
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procedimientos y ofras medidas, incluyendo la actitud de la direccion, que dispone una
institucién para ofrecer una garantia razonable de que se han cumplido con preservar
los recurses frente a cuaiquier pérdida por despilfarre, abuso, mala gestidn, errores,
fraude e irregularidades. Cabe agregar que, para garantizar 1a responsabilidad de
guienes custodian recursos, ellos se colejaran periddicamente con [os registros
contables y se verificard si coinciden. La frecuencia de estas comparaciones depende
de la vuinerabilidad de ios actives.

En su contestacion, el organismo auditado
manifiesta que se propondra la modificacion del manual de procedimientos
administrativos del cementerio, aprobado por &l citado decreta alcaldicio N° 1430, de
28 de abril de 2011, estableciendo ia obligacidn de realizar arqueos periddicos de caja,

En virtud de lo sefalado, c¢orresponde
maniener i¢ observado hasta que el cementerio remita a esta Sede Regional e} aludido
manual de procedimientos y los antecedentes que den cuenta de 1a realizacidn de
arqueos de caja periddicos, en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion
del presente informe, situacion que sera verificada en [a respectiva etapa de
sequimiento.

i, EXAMEN DE CUENTAS
1 Omision en ia elaboracidn de conciliaciones bancarias,

Revisados los ingresos diarios, de sus
respectivas rendiciones, de los comprobantes de deposito y de las cartolag bancarias, se
ha verificado que la totalidad de los montos percibidos por el cemnenterio durante &l afo
2014 fueron ingresados a la cuenta corriente N° 71039718. Sin embargo, en el transcurso
de la auditoria se advirtid gue la entidad fiscalizada no realiza las pertinentes
conciliaciones bancarias mensuaies, sifuacion que fue particularmente observada en
relacién al monto de $921.482, correspondiente a los ingresos, en efectivo, percibidos e
dia 2 de mayo de 2014, y depositado en la cuenta corriente el dia 5 del mismo mes y afio,
fue reqistrado en la cartola bancaria el dia 5 de junio de 1a misma anuafidad, es decir, un
mes después de depositado, iregularidad que no fue advertida por el cementerio, como
consecuencia de la falta de elaboracibn de conciliaciones bancarias, lo cual fue
corroborado por do cajerg titular, por medic de comeo
glectrénico, de 31 de ulio de 2015,

Lo precedentemente  expusstc vulnera o
prescrito en el oficio circular N° 11.629, de 1982, de esta Entidad de Control, que imparte
instrucciones &l sector municipal sobre manejo de cuentas comientes bancarnas,
particularmente en lo relativo a que las conciliaciones de los saldos contables con los
saldos certificados por las instituciones bancarias, deberén ser praclicadas por
funcionarios que no participen directamente en €l mangjo y/o custodia de fondos, a lo
~mengs una vez al mes.
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E! servicio expresd que efectivamente no se
encontraban actualizadas las conciliaciones bancarias por lo que, al asumir la nueva
administracion del cementerio, se retomo su confeccion, asignandole esa responsabilidad
& una profesional de la entidad.

Atendido o expuesto, corresponde mantener lo
observado debwendo o entidad fiscalizada elaborar e implementar las acciones
destinadas a que la situacion detectada no se repita, velando por el acatamiento de la
reguiacidn pertinente sobre la materia, lo que sera validado en una préxima auditoria,

2. Falta de antecedentes de respaldo.

&3 preciso indicar gque los ingresos y 1a rendicién
correspondiente al dia 9 de mayo de 2014, no fue puesta a disposicion del equipo de
auditoriz. La referida documentacidn, solicitada a don no se
encentrd durante &l periodo de ejecucidn de ta auditoria. Cabie afiadir, que las rendiciones
correspondientes a los dias 18, 30 y 31 de diciembre de 2014, tampoco constan como
documento fisico,

Por ofra parte, enire ios artecedentes fisicos
que ¢! cemerierio entrega al municipio, no se encontrd el comprobante de depbsito por
un monto de $74.744, de 23 de septiembre de 2014, no obslante que el depdsito se
encuentra registrado en la cartola bancana.

Lo descrito infringe 1o dispuesto en la resolucion
N® 1,485, de 1998, de este Organismo de Fiscalizacidn, en lo relativo al principio de
documentacion, segun e cual, 1a estructura de control interno y todas las transacciones
y hechos significativos deben estar claramente documentados y ia documentacién debe
estar disponible para su verificacion,

En lo relativo a este azcapite, la entidad
fiscalizada remitid los ingresos y la rendicidn del dia 9 de mayo de 2014, conjuntamente
con el comprobante de deposito del 23 de septiembre y las rendiciones de los dias 18,
30 y 31 de diciembre, todos de la misma anualidad,

En consideracion de lo previamente sefialado,
corresponde subsanar el hecho observado.

3. inexistencia de exigibiidad de pago de deudas.

Se ha constatado gue el cementerio municipal
euenta con un informe de deudores de crédito cuyo monto total asciende a $70.254 749,

De acuerdo a b sefialado por la administradora
del cementerio {S), a contar de mayo del presente afio, la entidad suscribié un convenio
con Correos de Chile con el objeto de efectuar notificaciones efectivas a los deudores,
cuyo proceso se encuentra en desarrollo en el transcurso de la presente auditoria.

Por otra parte, se ha verificado en i&z‘rene que el
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¢l saido de la deuda acluai con la aplicacién de un interés del 1,5% mensual, multas y
reajustes, de acuerdo con lo previste en el decreto alcaldicio N 1.429, de 28 de abril de
2011, de ia Municipalidad de Punta Arenas, que aprueba el fexio comregido del
procedimiento de concesidn de crdditos en ¢l Cementeric Municipal Sara Braun. £
referido documento establece los requisitos para la solicitud de crédites, a saber:

» Ngmbre completo

s Camet de identidad, RUT y domicilio

¢ Constatacion de domicilio

s Liguidacion de sueldo

e Monio del pie {indicando si es efectivo o con documentos)
» Ndamero de cuotas a pactar

«  Documento de garantia {(pagare notarial}

o |dentificacion del fallecido

s Fecha de inhumacion o cremacion

+  Destine de los restos (sepuitura, nicho, columbario u otra)

» Firma de solicitud del crédito,

De acuerde con o revisado, e organismo
cumple con et referido procedimiento, no obstante, la cantidad de deudores, e monto total
adeudado y en consideraciéon de que €l cementerio no cuenta con un mecanismo
concreto para la recuperacion de la deuda, aparte de las nofificaciones, corresponde
abservar que el cementerio municipal no ha tomado las medidas periinentes para hacer
exigible ios pagos por créditos solicitados.

Lo previamente expuestio vulnera io prescrito en
el decreto ley N° 3,063, de 1979, sobre Rentas Municipales en relacion con que, una vez
agctados los medios de cobiro de toda clase de creéditos, previa certificacion del secretario
municipal, mediante decreto alcaldicio, emitido con acuerdo del concejo, s& declaren
incobrables y los casliguen de su contabilidad una vez transcurnido, a lo menos, ¢inco
afios desde gue se hicieron exigibles.

Medianie su respuesta, & cementerio expone
que al asumir su actual administracién, se procuré establecer un procedimiento de cobro
a través del banco BCI de la misma forma que 1o hace e Cementerio General de
Sanliago, no obstante los referidos esfuerzos no prosperaron, debiende adoptar la
medida de notificar la cartera de deudores por medio de un convenio con Correos de
Chile, to cual ha permitido recuperar un monto de $54.202.661. La medida implementada
s& mantendra de forma trimesteal con el objeto de no dejar pendiente las deudas por tanto
tiempo. Ademas, fa adquisicién de un software de cementeric, se podrd manejar de
manera inmediata la informacion sobre deudores.,
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En consecuencia, procede mantener o
observado debiendo, el ente auditado elaborar e implementar ias accicnes destinadas a
que la situacion detectada no se repita, velando por el acatamiento de la normativa legal
vigente sobre la materia, lo que seré validado en una préxima auditoria.

4 ingresos no registrados en la rendicién.

Se ha detectado que los ingresos que a
continuacion se detallan y que ascienden a un total de $1.525.508, no fueron registrados
en la planilla exce! por medio de la cual el cementerio realiza la rendinidn mensual 2 Ia
Municipalidad de Punta Arenas, y por ende, tampoco fueron incorporados en ia

contabiiidad:
N N’ FECHA MONTO
INGRESO

1 41947 03-02-2014 £867.132
2 41862 05-02-2014 $53.8358
3 42384 D4-04-2014 $83.610
4 428149 4e-08-2014 3702.268
5 43178 01-08-2014 $10.500
8 43362 27-08-2014 $25.332
7 43843 03-11-2014 812.831
TOTAL $1.525.508

Fuante: Elaborado por 8t equipe de Seoplizacian, en
fase a is infrmacion propofcionads enls auditoria,
por af Demanteris Municipal Sars Braun de Punta
Arenas.

Lo antericrmente sefialado, vulnera o dispuesto
en gl oficio N° 80.820, de 2005, de la Contraloria General de la Replblica, Normativa de}
Sistema de Contabilidad General de la Nacién, en o relacionado con la observancia de
la normativa contable, y Io previsto en la resolucidn N° 1.485, de 1088, numeral 43, de
este origen, en cuanto a que todas las transacciones v hechos significativos deben estar
claramente documentados y la documentacion debe estar disponible para su verificacion,
y el numeral 46 de 1a misma resolucidn, conforme al cual la documentacién sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta.

El servicic menciona que la planilia excel que
administra {a secretaria del cementerio, con & cual se contrasto I informacidn de los
ingresos, €s preparada para e confrol interno de fos boletines emitidos, no
correspondiendo a la informacidn que se remite a la direccion de administracion vy
finanzas del municipio. Ademas, adjunta la documentacion de respaldo de lo descrito,
instruyendo a una funcionaria profesional del cementerio como encargada de esta
informacion.

Si bien los antecedentes remilidos por el
servicio dan cuenia de que las cuestionadas operaciones fueron efectivamente
ingresadas en la cuenta corriente que administra &l cementerio, fa planilla excel puesta a

.= disposicidn del equipo de fiscalizacién, se considera como base para la revisién en el

‘entendido de que contiene informacion fidedigna y certera acerca del manejo de Ios

s u;:%‘,”&e%og percibidos por la entidad,
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En virtud de lo expuesto, corresponde mantener
io observada, debiendo el organismo elaborar e implementar las acciones destinadas a
que la situacion detectada no se repila, velando por la proljidad de sus actos
administrativos y el acatamiento de la normativa legal vigente sobre a materia, 1o que
sera validado en una préxima auditoria.

5. ingresos registrados errdneamente en ia rendicién,

Se verificd que existen 15 ingresos, que se
detallan a continuacion, que fueron registrados errdneamente en a referida planilla de
rendicién, generando un exceso de $5.727.079 en la informacion remitida al municipio v

por fanto, en lo regisirado en la contabilidad:

NG MONTO | MONTO INGRESO :
N? INGRESO FECHA INGRESO | REGISTRADC EN | DIFERENCIA
REAL PLANILLA

1 A17B8 1 13-01-2014 $500.000 $5.000.000, $4.500.000

21 42185 | 05-03-2014 $24.758 $693.218 $668 461

3| 42588  02-05-2014 $284 247 $263.346 $-20.61

41 42666 @ 18-05.2014 $70.000 $140.000 $70.000
&1 42811 | 08-06-2014 | $1.180.072 $11.190.072° $10.000.000

8] 42838 | 11-08-2014 $38.004 $28.004 $-10.000

71 42873 @ 16-06-2014 $15.008 $15.000 $-8

8 | 42887 |18-06-2014 $100.000 $730.780 $630.780

91 43016 | 07-07-2014 1 $13.918.740 $3.818.7401 $-10.000.000

10 43105 | 2207-2014 $12.653 $12.654 $1
111 43508 | 15-05-2014 $103.187 $183.187 $680.000
12; 43514 | 18-08-2014 $188.216 $42.304 $-126.912
13| 43883 | 09-10-2014 $25.458 $2.549 $-22.810
141 43686 | 10-10-2014 | $1.328.091 $1.285.658 §-42.432
16 43987 1 13-11-2014 $111.202 $112.202 $1.000
TOTAL $6.727.079

Fuente: Blaborado por el equipn de fiscalizacién, en base g iz informacion proporgionada en i
auditnria, por &f Cementeriy Municipal 8ara Braun de Punia Arenas.

Por otra parie, se detectd gue ol ingreso
N® 43634, de 2 de octubre de 2014, por un monto de $8.365, se registrd duplicadamente
en la aludida planilla de rendicién.

Lo previamente descrito, vulnera lo dispuesto en
el oficip N® 60.820, de 2005, de la Confraicria General de la Republica, Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacidn, en bo relacionado con la observancia de
la normativa contable y lo previsto en la resolucion N° 1.485, de 1898, numeral 43, del
mismo origen, en cuanto a gque todas las transacciones y hechos significativos deben
estar claramente documentadas y la documentacidn debe estar disponible para su
verificacion, y el numeral 48 de la misma resolucidn, conforme al cual la documentacidén
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta.

Al respecto, ef organismo fiscalizado indica que
efectivamente existen errores de digitacién en ia planilia, no obstante insiste en que fa
£ “refemia planilla no es remitida al municipio para efectos de la confabilidad. Agrega que

' . esta mfarmaczér; sera flevada por una profesional de la entidad designada para estos
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Segun  fo precedentemente  expuesto,
corresponde martener lo observado, debiendo el ente auditado elaborar & implementar
las acciones destinadas a que la situacion detectada no se repita, velando por la prolijidad
en el desarrolio de la funcién plblica y por sl acatamientc de la normativa legal vigente
sobre la materia, lo que serd validado en una préxima auditoria.

5, Inconsistencia entre ingresos y registro contable.

Se ha observado que existe una inconsistencia
de $8.671.186, entre los ingresos realmente percibidos por ¢l cementerio municipal v lo
registrado en la contabilidad de 'a Municipalidad de Punta Arenas, de acuerdo con el
siguiente detalle:

INGRESOS | CONTABILIDAD
 MES REALES MUNICIPIO SIGFE | DIFERENCIA
ENERO | $28.734575|  $34.952.250| $34.952.250| $-6.217.675
FEBRERO | $32.627.048  $32.120.718 $32.120.718|  $508.332
MARZO _ |$225.650.510,  $205.357.672| $225.357.672 | $292.838
f | ABRIL | $31.240.068  $31.060.225| $31.060.225] $188.843
MAYO §22.926 310 $24.115.841| $24.115,841] §.1.189.531
JUNIO $31.825.183  $32.833442, $32,833.442| $-1.008.250
JULID $38.683.231|  $30.785.372| $39.785.372| $1.102.141
AGOSTO _ $30.985.056]  $20509688' $20.509.688| $1.475.368
SEPTIEMBRE | $26.614.893  $28.302.880 $28.302.880| $-1687.987
OCTUBRE | $22.730.715|  $23.121.379| $23.121.379]  $-390.664
NOVIEMBRE | $29.306.829|  $27.921.005| $27.921.095 $1.365.734
DICIEMBRE | $130.936.661.  $114.518.933 $114.518.433| $16.418.328
TOTAL $8.671.186

Fuente: Eiaborade por 8l eqips de fiscalizacion, en base a la mformacisn proporcionada en la
auditoria, por ef Camenterio Municipat Sara Braun de Punta Arenas.

Resulta pertinente sefialar que la informacidn
registrada en la contabilidad muricipal coincide con lo ingresado en el sistema SIGFE
gue administra este Organismo de Conirol, informacién que no conguerda con ios
ingresos realmente percibidos por e establecimiento auditade,

Lo previamente descrito vulnera lo dispuesto en
ol oficio N° 60.820, de 2005, de la Contraloria General dé la Replblica, en o relativoa la
obligatoriedad de ia ohgervancia de 1a normativa contable e instrucciones que imparte
este Organismo de Control,

En su respuesta, ¢l cementeric asegura que la
cuestionada planilia excel no es remitida al municipio para efectos de fa contabilidad y
que los errores que pusdan existir seguraments responden a una retarga de rabajo de
ia secretaria, razdh la cual se ha desighado a una funcionaria profesional estas labores.
Afade que esta cbservacion se corregira con la adquisicion del software de cementerio,
nivelanda los procesos administrativos y contables con el resto de ia municipalidad.

Ante io expresado, es dable manifestar que se

-+ ~han constatado diferencias importantes entre ia informacion remitida a la direccion de
7T Tzontabilidad municipal y o efectivamente percibido por el cementerio por concepto de
ihgresos propios, por lo que procede mantener lo observado, debiendo el organisme
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fiscalizado elaborar & implementar Ias acciones destinadas a que la situacidn detectada
ne se repita, velando por i observancia v o acatamiento de la normativa legal vigente
sobre la materia, lo que serd validado en una proxima audioria,

Mo obstante lo anterior, fa Municipalidad de
Punta Arenas debera instruir un procedimienio disciplinario en orden a establecer las
eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivarse de los haechos
observades, debiendo remitir a este Organismo de Control, en un plazo de 15 dias, la
rasolucién de inicio del aludide procedimignto.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabaio, ia Municipalidad de Punta Arenas y el
Cementerio Municipal Sara Braun aportaron antecedentes que han permitido subsanar
las observaciohes contenidas en el Acépite |, Control inferno, numeraies 3, Falia de
poliza de fianza, v 6, Deficiencias de seguridad en servidor informético, y Acapite i,
Examen de Cuentas, numeral 2, Falta de antecedentes de respaldo, del preinforme de
chservaciones N° 748, de 2015,

En cuante a aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el obieto de dar estricio cumplimiento a
tas normas legales y reglamentarias que ias rigen, eéntre ias cuales se estima necesario
considerar, a lo menes, 1as siguientes:

En relacion con la observacidn conienida en ¢l
Acapite i, Examen de cuentas, numeral 8, Inconsistencia entre ingresos y registro
contable, -Altamente Compleja-, la municipalidad debera instruir un procedimiento
disciplinario, tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas
que puedan derivarse de s hachos observados,

Ahora  bien, respecteo de  aquellas
cbservaciones en que solicita que el municipio remita a este Organo de Control, en un
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcidn del presente informe, los
antecedentes que permitan acreditar las acciones gue se indican a continuacién, su
cumplimignto sera comprobado en 13 elapa de seguimiento del presente informe:

aj En lo concemiente con la materia del Acapite |, Confrol interno, numerales 4,
Deficiencias en seguridad de datos de la base documental del sistema informétice, 9,
inexistencia de un mecanismo de control de las observaciones efectuadas por
Contraloria, y 10, Inexistencia de arqueos de caia -todas ellas, Complejas-, &l municipio
debe remitir a esta Contraloria Regional los antecedentes que permitan acreditar la
regularizacion de dichas situaciones.

b} &n io relativo al Acapite 1, Contral interno, numerales 1, inexistencia de Cadigo de

N _ﬁ,,,___.__()__pnducia, 2, Conciliaciones bancarias incompletas vy ne firmadas, 5, Deficlencias de
- useguridad de caja fuerte, 7, Error en la emision de preboletines, y 8, Deficiencias de
S, ontrol de procedimientos disciplinarios -todas, Medianamente Complejas-, el municipio
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debe remitir a esta Contraloria Regional los antecedentes que permitan acredilar la
regularizacion de dichas situaciones,

Asimismo, la entidad debera adoptar, a lo
mencs, las medidas necesarias para dar estricto cumplimiento a las normas legales vy
reglamentarias que las rigen, evitando ia reiteracién de fos hechos cbservados, las que
seran verificadas en una futura auditoria que se realice en esa entidad, de acusrdo a lo
senalado en.

a} ElAcdpite I, Examen de Cuentas, numeraies 3, Inexistencia de exigibilidad de pago
de deudas, y 6, Inconsistencia entre ingresos v registro comable -ambas Corplejas-.

by El Acapite H, Examen de Cuentas, numerales 1, Omisidén de elaboracién de
conciliaciones bancarias, 4, ingresos no registrados en 1a rendicién, ¥ 5, Ingresos
registrade errdneamente en la rendicién -todas Medianamente Complejas-.

Finaimente, de las observaciones mantenidas,
se¢ debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones”, de acuerde al formato
adiunto en ef anexo N° 1, en un plazo maximo de §0 dias habiles, contados desde Ia
recepcion del presenie informe, acompafiando los antecedentes de respaldo
respectivos,

Transcribase al sefior Alcalde, al Secretario
Municipal y a ia Direccion de Control, todes de la Municipalidad de Punta Arenas, al
Administrador del Cementerio Municipal Sara Braun de Punta Arenas, a la Unidad de
Seguimiento de la Fiscalia de la Contraloria General de la Republica, y a la Unidad
Técnica de Control Externo y 3 la Unidad de Seguimiento, ambas de este Orgarno
Fiscalizador.

Saluda ateniamente a Ud.,

Unidad de Contrs! Externo
Lontraloria Replonal de Magallanes
¥ da la Antdriica Chilena
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ANEXO N* 1.

Estado de Estado Observaciones del Informe Final N° 748, de 20185,

Cementeric Municipal Sara Braun de Punta Arenas.

MEDIDA
N° DE MATERIA DE La | REQUERIMIENTO PARA SUBSANARLA | o oo | IMPLEMENTADAY | FOLIOD 7 OBSERVACIONES
: OBSERVACION SOLICITADA POR SuU :
OBSERVACION OBSERVACION CONTRALORIA COMPLEJIDAD DOCUMENTACION DOCUMENTO | COMENTARIOS DE
DE RESPALDO LA ENTIDAD
DE RESPALDC
La entidad edilicia deberd remitir a esta
Contraloria Regional, copia de un Codigo
de Conducta aplicable a los funcionarios de
. Inexistencia de  |comenteric  conjuntamente  con sy )
ggi:gf § cbdigo de peftinente  acto  administrative  de Meg:;aggg;nte
sonducta, aprobacion, en un plazo de B0 dias habiles,
contados desde fa recepcidon del presente
informe, sityacion que sera verificada en ia
respectiva elapa de seguimiento.
B! organismo fiscalizado, debera remitir
a esta Sede Regional, los antecedentes
_ que den cuenta de la instruccion de
y Conciliaciones | eaiizar  conciliasiones  bancarias N
Capitulo |, _ bancarias mensualmente, en un plazo de 60 dias| Medianamente
Numero 2 incomplatas y no - . Compleja
firmadas. habiles, contados desde Ia recepcion

del presente informe, situacién que sera
verificada en la respectiva etapa de
sequimiento,
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WMEDIDA
) REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADAY | FOLIOO | OBSERVACIONES
N° DE MATERIA DE LA OBSERVACION SOLICITADA POR NIVEL DE SU NUMERACION YIC
OBSERVACION| OBSERVACION : COMPLEJIDAD DOCUMENTO | COMENTARIOS DE
CONTRALORIA DOCUMENTACION NE RESPALDO { A ENTIDAD
DE RESPALDG
La entidad deberd remitir @ este Organismo
L. ge Control, antecedentes que den cuenta
Deficiencias én C ‘
. de la adguisician de un nuevo sistema
seqguridad de datos || " )
, informatico que provea la seguridad de
iigg‘gﬁ 5 de{:’ﬂbﬁe 4o |datos de la base documental, en un plaze|  Compleja
oeumenta de 60 dias habiles, contados desde ia
sistema . . . "
. ‘. recepoidn del presente informe, situacion
informatico. " .
gue serd verificada en ia respectiva atapa
de seguimiento.
El camenterio deberd dar cuenta de ip
adquisicion de un instrumento que permita
resguardar de forma segura ios ingresos
. Deficiencias de | parcibidos, antecedenties que debaran ser )
fziﬁ:ﬁgé seguridad de caja | puestos @ disposicién de este Organismo Meg?gagznte
fuerte. Contralor en un plazo de 80 dias hébiles, pel
contados desde la recepcitn del presents
informe, sitvacién que serd venficadaen la
respectiva etapa de seguimiento.
La Municipalidad de #unta Arenas debersd
Daficiencias de | remita a esie Orgenisme de Controf, ios
Capitulo 1, control de antecedentes gue den cuenta de 2. Msdianamenie
Numerg 8 procedimientos | finatizacion de las cuestionadas Compleja
disciplinarios. investigaciones sumarias, en un piazo de 60

dias habiles, contados desde la recepcion
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MEDIDA
N° DE MATERIA DE La | REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | oo oo | IMPLEMENTADA Y Nuﬁéﬁ%;;’m oesaszgg:iowﬁs
OBSERVACION SOLICITADA POR su
OBSERVACION| OBSERVACION CONTRALORIA COMPLEJHDAD DOCUMENTACION DOCUMENTG | COMENTARIOS DE
DE RESPALDO LA ENTIDAD
DE RESPALDG
del presente informe, situapidn que serd
verificada en la respectiva etapa de
seguimiento.
El cementerio debera remilir & esie
Orgarnisma de Fiscalizacion, s
inexisiencia de un | ardecedentes de  respaido de  [a
mecarismo de implementacion  de un mecanisme  gue
Capitulo |, control de ias permila lHevar un  conbrol  de  las o lei
Namero 8 ghservaciones | observaciongs emitidas por asta Entidad, en ompieja
slectuadas por | un plazo de 60 dias habiles, contados desde
Cordraloria. la recepcidn dei presente informe, situacidn
que sera verificada en la respectiva etapa de
seguimiento,
Bl camenterio deberd remitir a ests Sede
Regional el  aludido manual de
procedimientos y 10§ antecedentes gue den
Capitulo 1, Inexistenciade | cuenta de la realizacion de arqueos de caja e i
Nimero 10 arqueos de caja. | penddicos, en un plazo de B0 dias habiles, empie)a

contados desde la recepoidn del presente
informe, situacién que sera verificada en 1a
respectiva etapa de seguimiento,
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MEDIDA
N° DE MATERIA DE La | REQUERIMIENTO PARA SUBSANARLA | o oo | IMPLEMENTADAY |, FOLO O | OBSERVAGIONES
: OBSERVACION SOLICITADA POR SU
OBSERVACION| OBSERVACION CONTRALORIA COMPLEJIDAD DOCUMENTACION DOCUMENTO | COMENTARIOS DE
DE RESPALDO LA ENTIDAD
DE RESPALDO

WWWWWWWW La Municipalidad de Punta Arenas debera

mstruir un procedimiento  disciplinaric en

orden & establecer las  eveniuales

Inconsisiencia entre | responsabiidades sdministralivas que

{';Ziz:ig ii ingresos y registro | pudieran  derivarse de  los  hechos ‘ﬁia:;;:;z
contable. observading, deblendd remitir a  esle

COrganismo de Controd, en un plazo de 15
dias, la resolucidn de inicip del aludido
procedimiento.
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