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UAL N° 62/2010 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA.
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Adjunto sirvase encontrar copia del Informe
Final N° 05 de 2010, debidamerte aprobado, sobre la Investigacion Especial
efectuada a la variacion de puntaje de la Ficha de Proteccion Social, Folio 32719.

Saluda atentamente a usted,
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AL SENOR
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS
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PREG 12011 INFORME FINAL N° 5 DE 2010, EN

REF  120288-120518/ 2010 INVESTIGACION ESPECIAL REALIZADA A
LA VARIACION’ DE PUNTAJE DE LA FICHA
DE PROTECCION SOCIAL, FOLIO 32719,

/

PUNTAARENAS, ) =/ .

Se ha dirgido a ssta Contraloria Regional, don
Karim Antonio Bianchi Retamales, Consejero Regional, denunciando una situacion
que dio origen a una investigacion especial, Cuyos resultados constan en el presente
documento.

Antecedentes

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar la denuncia del recurrente. quen sefala la existencia de eventuales
irregularidades respecto de Ia certificacion de los puntajes en la ficha de proteccion
social de la familia identificada con el folio N° 32719, toda vez que en las Gltimas
cuatro oportunidades en que un integrante del grupo familiar ha solicitado el
certificado de puntaje de la referida ficha, ha obtenido diferencias considerables, en
circunstancias que el grupo familiar no ha tenido mayores cambios en el periodo que
Justifique tales variaciones.

Agrega ademas, que la Municipalidad de Punta
Arenas, donde se obtuvo el certificado, tampoco pudo resolver dicha inquietud.

Metodologia

El trabajo se ejecutd de conformidad con las
disposiciones contenidas €n los articulos 131 y 132 de |a ley N° 10.336, sobre
Organizacion y Atiibuciones de este Organismo Contralor, e incluyd entrevistas con
diversos funcionarios, revisién de las fichas de proteccion social, verificacién del
registro en el sistema, plataforma web Ficha de Proteccion Social, identificacion de
los factores que pueden haber afectado el puntaje de Ia familia, y supervision en
terreno de la ficha de proteccion social, identificada con el folio N° 32719,

A LA SENORA
CARMEN GONZALEZ MUNDACA
CONTRALOR REGIONAL DE
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A través del oficio N° 789 de 2010, se emitié un
oreinforme que contiene las principales observaciones derivadas de la investigacién
efectuada, el que fue atendido por la Municipalidad de Punta Arenas, mediante
ordinario N* 538 de 2010,

Andlisis

Primerarrente, es dable safialar que la ficha de
proteccion social (FPS) es la sucesora de las fichas CAS. Es un instrumento de
estratificacion  social que cambia su fundamento de pobreza - carencia a
vulnerabilidad, y busca identificar oportunamente a aquellas personas y familias
Cuyos rasgos de vulnerabilidad los priorizan como destinatarios de la proteccion
sccial. El puntaje se actualiza en forma mensual y su duracién es indefinida,

A través de la FPS, se recopila informacion de
la realidad socioeconomica de los sectores mas vulnerables del pais, ia cual es
procesada y utilizada conforme a las disposicicnes contenidas en el decreto N° 291
de 2006, del Ministerio de Planificacion, que reglamenta el disefio. uso y aplicacion
de este instrumento.

Al Ministerio de Plarificacion le corresponde el
discfio, determinar su uso y formas de aplicacion, realizar el procesamiento
computacional, y la capacitacion del personal que se requiere para el encuestaje,
ademas de supervisar la correcia aplicacién y uso de la ficha de proteccion sccial,

A las  municipalidades del pais.  les
corresponde realizar el proceso de encuestas sea en forma directa o a través de
terceros, dentro del 4mbito de su competencia y sujeto a las normas y procedimientos
de que disponen legal y reglamentariamente para el ejercicio de sus funciones.

Ahora bien de conformidad con Ia revision
efectuada, se pudo constatar que la famila Valenzuela, identificada con la ficha de
proteccion social folio N° 32719, cuenta con una ficha aplicada el 8 de enero de 2007;
clra de supervision, realizada el 26 de noviembre de 2007; una tercera
correspondiente a Ia actualizacion de la anterior, realizada €l 28 ¢e d ciembre de 2009
y supervisada el 19y 31 de marzo de 2010

De la revision efectuada, se debe sefialar lo
siguiente:

1. Se constatd gue las fichas se encuentran debidamente firmadas por la persona
que proporciond los datos, segun consta en la seccion ‘Declaracion Informante
Calificado”, en la que ademas se estableces lo siguiente: “Declaro que los datos
propercicnados son fidedignos, asumo la responsabilidad por ellos, y autorizo

5@ MIDEPLAN a realizar un prcceso de verificacion de la informacion en caso

Mg ser necesario. Adicionalmente. autorizo el uso de Ia informacion
“Broporcionada, exclusivamente con el fin de postular a beneficios sociales del
I tado”,
=
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2. Lainformacién contenida en el Registro de Datos del portal web de la Ficha de
Proteccion Social, es concordante con los datos contenidos en el soporte papel
de la ficha aplicada en el afio 2009

3. Respecto de la ficha de proteccion social levantada el 8 de enero de 2007, se
debe sefialar que la desvinculacion de la persona identificada en el orden N° 2
en la seccién “Identif cacién del Grupo Familiar”, se ajusté a los procedimientos
establecidos en el Manual de Aplicacion de la Ficha de Proteccién Social, toda
vez que esta persona no era reconocida como jefe de hogar y
consecuentemente, no se ubicaba en el orden N° 1 de la seccién
“Identificacion del Grupo Familiar” de la ficha

4. En relacién con la ficha de proteccion social supervisada el 26 de noviembre
de 2007, se observd que frente a la inlegrante que se ubica en el orden N° 1
en la seccion “Identificacién de! Grupo Familiar', la pregunta 11 presenta una
respuesta afirmativa y la pregunta 12 que corresponde aplicar en caso que la
pregunta 11 haya sido respondida afirmativamente, no prasenta respuesta
alguna, situacién que vulnera lo establecido en e’ manual de aplicacion de la
ficha de proteccion social. Ademsas, no existe |a certeza de que efectivamente
dicha persona se haya encontrado alojandc fuera de su casa en los dltimos
nueve meses, desde la fecha de supervision de la respectiva ficha.
considerando que dicha Fersona se encuentra identificada en la ficha como
informante calificada. responsable ce responder la encuesta al momento de su
aplicacién. Tampoco existe certeza que pertenezca a una etnia indigena, por
cuanto las fichas aplicadas el 08 enero de 2007 y el 28 de diciembre de 2009,
no se encontraba presente tal condicion.

En su respuesta, la Municipalidad de Punta
Arenas sefald que en este contenedor habia un error de procedimiento, er la
ubicacion correspondiente al jefe de familia, y que si bien constituye un error
de forma, no tiene incidencia en el puntaje y se corrigio satisfactoriamente.

Respecto de la codificacion correspondiente a
las etnias, la Encargada Comunal de la Ficha de Proteccién Sogial de la
Municipalidad, envis a terreno la ficha para consultar por la etnia de la jefa de
familia quien manifesté gue tal calidad no fue declarada en su oportunidad,
situacion que fue corregida el 31 de marzo de 2010.

De conformidad con  los antecedentes
expuestos, se debe seffalar que la ficha supervisada el 26 de noviembre de 2007,
presentaba un error de codificacién en la respuesta a la pregunta 11 y una omision
en la pregunta I3, situaciones que fueron corregidas en la actualizacion del 28 de
diciembre de 2009 Yy supervisién del 31 de marzo de 2010, respectivamente.

5. Respecto de las variaciones de puntaje de la ficha de proteccién social entre el
anc 2007 y 2009, se constats que el grupo familiar presento cambios en los
modulos  Identificacion del Grupo Familiar, Salud, Educacion.  Situacion
Ocupacional e Ingresos, Yue afectaron el puntaje;

6. De acuerdo con los certificados presentados por el denunciants a nombre de
dofta Bianca Liza Soto Valenzuela, se debe sefialar que no se encontraron
antecedentes en la Municipalidad de Punta Arenas que permitan explicar las
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_Fecha Certificado Puntaje
30 de noviembre de 2007 | 2.327
21 de abril de 2008 | 12.064
20de enerode 2010 1 2.569
5 de marzo de 2010 13.696

Sobie el particular, se debe senalar que
respecto de la dltima supervision realizada por la Municipalidad de Punta Arenas,
el 31 de marzo ds 2010, en la cual se agrego la etnia diaguita a la jefa de familia —
pregunta I3 y respuesta codgo 9 — el puntaje de la ficha de proteccion social
descendié a 13.662 puntos.

Por otra parte., se debe agregar que se ha
recibidc en este Organo Contralor. nuevos antecedentes aportados por el Consejero
Regional, don Karin Bianchi Retamales, relacionados con la presente investigacion y
referidos a variaciones de puntajes en la Ficha de Proteccién Social de algunas
familias magallanicas.

Sobre el particular, corresponde sefialar que
tales antecedentes seran censiderados en los préximos programas de auditorias
contemplados por esta Contraloria Regional.

Por ultimo, es del caso senalar que de
conformidad con lo establecido en el articulo 21 del decreto supremo N° 160 de 2007,
del Ministerio de Planificacion, que reglamenta el registro de informacién social,

Conclusiones

Atendidas las consideraciones  expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, es posible concluir que entre el afio 2007 y
el 2010, hubo cambios en los companentes ldentificacion del Grupo Familiar, Salud,
Educacién, Situacion Ocupaciona! e Ingresos, que afectaron el puntaje final del grupo
familiar. Respecto de |as variaciones de puntaje producidas en el periodo, no fue
factible encontrar antecedentes al intericr de Ia Municipalidad de Punta Arenas que
justifiquen tales variaciones, por cuanto dicha entidad no es responsable del calculo
del puntaje.

Transcribase al Sr. Karim Bianchi Retamales,
Consejero Regional.

SALUDA ATENTAMENTE A USTED,

Jefe Unidad dz Auc
i Regic
Maga'iares y Antamioa Chaiisna
Centraoria Genars: de a Repitiica
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