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UCE 466/2012 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 12,
USEG XII 24/2012 DE 2012, SOBRE AUDITORIA DE
REF. 123.334/2012 PREVENCION DE EMERGENCIAS Y
CATASTROFES EN LA MUNICIPALIDAD DE
PUNTA ARENAS.

PUNTA ARENAS, 27 DIC. 2012

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, se realizé una auditoria de
seguimiento a la Municipalidad de Punta Arenas, con la finalidad de verificar la
efectividad de las medidas adoptadas por dicha Entidad, dar por subsanadas las
observaciones si corresponde y atender los requerimientos contenidos en el Informe
Final N° 12, de 2012, sobre auditoria practicada a la prevencién de emergencias y
catastrofes.

El proceso de seguirniento consideré el
Informe de Estado de Observaciones del Informe Final N° 12, enviado mediante oficio
N° 2.379, de fecha 28 de agosto de 2012, cuya respuesta fue remitida a través de
ordinario N° 1.487, de fecha 24 de octubre de 2012 a este Organo Contralor.

Con el resultado de Ila auditoria de
seguimiento practicada al Servicio, este Organismo Fiscalizador concluira si
corresponde dar por subsanada la observacibn o es necesario mantenerla,
proponiendo una accién derivada.

Los antecedentes aportados fueron
analizados a fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas,
arrojando los resultados que en cada caso se indican:
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subsidiarios o sectoriales que permitan
responder al area  jurisdiccional
correspondiente, interrelacionando
amenazas, vulnerabilidades y recursos,
como base de orientacion de la accion
en prevencion, mitigacién, preparacion,
respuesta y rehabilitacion, como un
proceso participativo y continuo en el
tiempo, de revisién y perfeccionamiento
permanente, en conformidad a Io
indicado en el decreto N° 156, de 2002,
del Ministerio del Interior.

Ademas, dado gue el Servicio no cuenta
con los referidos planes, éstos no se
han difundido a la comunidad.

este momento, con una propuesta de un
plan comunal de emergencia, el cual no
ha sido validado por el Comité Comunal
de Proteccion Civil y sancionado por la
autoridad administrativa, por lo tanto, no
puede ser difundido como tal.

concluir, que aun no cuenta con el plan
correspondiente a su area jurisdiccional.

observacion.

N° . ‘ . - Andlisis de la respuesta y verificaciones . .
Observacién Descripcién de la observacion Respuesta del servicio realizadas Conclusion Accién derivada
11y1.2 El Municipio no cuenta con planes|La Municipalidad indica que cuenta, en | De lo sefialado por el Servicio, es dable | Por lo anterior, no es | En un plazo de S0 dias

habiles desde la
recepcién del presente
informe, el Municipio
debera gestionar la
redaccion del plan
comunal que se
encuentra desarrollando
y remitirlo a esta Entidad
Fiscalizadora. Asimismo,
en colaboracion con la
ONEMI Regional, debe
procurar que el aludido
plan sea difundido a la
comunidad.

(=)

respuesta rente a eventuales
emergencias, que permitan recordar
faciimente—Tos aspectos que siempre
deben estar presentes en un plan de
respuesta y que necesariamente
requieren de una adecuada preparacion
para su efectiva articulacion, los que
deberian  desarrollarse  bajo  la
metodologia ACCEDER, segun lo
indicado en el Titulo V, Gestibn en
Proteccién Civil, nimero 3, del decrefo

La Entidad no ha elaborado Elanes de

El Servicio responde que en el
transcurso del afio 2013, se elaboraran
planes de respuesta con las unidades
municipales que tengan competencia
con los temas e instituciones de
servicios publico y otros en materias
especificas.

El Municipio todavia no cuenta con planes de

respuesta frente a eventuales emergencias.

Esta Sede Regional

El  Municipio debera
redactar planes de
respuesta frente a
eventuales emergencias
que se puedan suscitar,
contando para ello con
un plazo de 90 dias
habiles, desde la
recepcion del presente
informe, para remitir
dichos planes a este
Organismo Fiscalizador.
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Observacién .

Descripcién de la observacién

Respuesta del servicio

Anilisis de la respuesta y verificaciones
- realizadas

Conclusién

Accién derivada

La Municipalidad sélo cuenta con
mapas de riesgo relacionados con la
ciudad de Punta Arenas, sin considerar
el resto de la comuna,

Los mapas en comento constituyen un
aspecto fundamental de la metodologia
de gestion de proteccién civil, donde la
metodologia AIDEP considera Ia
elaboracion de mapas y cartografia
identificando riesgos y recursos de
prevencion y respuesta, de conformidad
con lo establecido en el Titulo V.
Gestion en Proteccion Civil, N° 2.
Metodologia de Gestién, del decreto N°
156, de 2002, del Ministerio del interior.

La Entidad sefiala que no es
competencia municipal, siendo lo
observado de responsabilidad del
Servicio Hidrografico y Oceanografico
de la Armada -en adelante, SHOA-,

El Servicio, hasta la fecha, no cuenta con
mapas de riesgo de toda la comuna.

AuUn cuando no sea competencia del Servicio
la creacion de mapas de riesgo y carfas de
inundacion de la comuna, en el Titulo V.
Gestion en Proteccion  Civil, N° 2,
Metodologia de Gestion, se indica “La gestion
nacional en Proteccién Civil debe estar
sustentada en el desarrollo adecuado de la
identificacién de riesgo y de recursos de una
unidad geogréfica”. Ademéas “la metodologia
debe considerar a o menos cinco acciones”,
de las cuales una de ellas es la elaboracion
de Mapas y Cartografias (identificando
riesgos y recursos para prevencién y
respuesta). Es por ello que para una eficiente
y efectiva accion en Proteccién Civil, y frente
a la emergencia o desastre, se debe trabajar
coordinadamente con los organismos o
instituciones del Sistema de Proteccion Civil
de un area jurisdiccional determinada. Es asi
como los servicios deben estar preparados
para enfrentar emergencias que se puedan
suscitar, y a la vez contar con toda la
informacién posible para poder enfrentar esas
emergencias. Por lo que el Municipio debe
agotar todas las instancias para que los
encargados de  confeccionar  dichos
documentos enfreguen la informacion
necesaria informacion.

Corresponde

Control mantenga la
observacion.

El  Municipio debera
gestionar en conjunto
con la ONEMI Regional,
la elaboracién de un
mapa de riesgo por parte
de los  organismos
capacitados para
hacerlo. Lo anterior sera
validado en una futura

auditoria sobre
prevencion de
catastrofes y
emergencias.
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Andlisis de la respuesta y verificaciones

i3 .
Ob se?v acién Descripcién de la observacion Respuesta del servicio realizadas Conclusion Accién:dgﬁvada
14 No existe sefialética con la identificacidén | La Municipalidad informa que, durante el | Se verificé que las sefialéticas se encuentran | No se puede dar por| El  Municipio  debera
o demarcacion de las zonas dejafio 2013 se dard por concluida la)en dependencias de la Municipalidad, sin|subsanada la| informar en un plazo de
seguridad ante eventuales emergencias | instalaciéon de las 300 sefializaciones | embargo, siguen sin ser instaladas en la|observacién, hasta| 90 dias habiles,
hidrometeorolégicas o de  ofra| entregadas por ONEMI. comuna. que la  Entidad|contados desde la
naturaleza, que se hayan implementado | La instalacion de sefializacion se Edilicia instale las|recepcion del presente
en el marco de la gestion de proteccion | realizara sblo con el plano referencial referidas sefialéticas. | informe, el avance
civil. con que cuenta el Servicio, reiterando respecto a la instalacion
que esta comuna no cuenta con un de la sefalética en
mapa de inundabilidad confeccionado cuestion.
por la Unidad técnica competente
(SHOA).
22 La Entidad no ha redactado instructivos | El Servicio responde que como primera| A pesar de que se han tomado acciones|Respecto a lo| EI Municipic debe tomar

que determine un stock de seguridad de
insumos basicos con el que deba contar
para abastecer a la poblacién en las
primeras horas de ocumida una
emergencia, que permita disminuir los
tiempos de respuesta frente a un
desastre, definir capacidades de
instalaciones y encontrar una
metodologia de gestidbn de inventarios
previo a una emergencia, por lo que no
cuenta con estos insumos basicos, de
conformidad con el Titulo V, Gestién en
proteccion civil, del decreto N° 156, de
2002, del Ministerio del interior.

medida durante el afio 2012, se
determindé un stock critico de 100
toneladas de sal para deshielo de calle.
Ademas, se determiné mantener como
stock critico 100 colchones, para ser
utilizados en habilitacién de albergues.
Agrega que, a este tipo de entidades
sblo les compete la responsabilidad de
dar la primera respuesta ante un evento
no deseado. El Gobierno Regional es
quien tiene la responsabilidad de
mantener stock critico, para abastecer
los albergues ante desastres vy
catastrofes.

respectc a mantener un stock critico,
contintian sin redactarse tales instructivos.

indicado,
Organismo
Fiscalizador
mantiene
observado.

este

lo

las medidas necesarias
para contar con
instructivos que
determinen el stock

necesario para abastecer
a la poblacién en casos
de emergencias.
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o A :
Obs e':va cién Descripcion de la observacién Respuesta del servicio Andiisis de la rer:.!:l?::;:: verificaciones Conclusién Accién derivada
3.1 El Municipio no cuenta con planes de| La Entidad Edilicia informa que se cre6 | Se revisé el aludido sitio electrbnico,|Se  mantiene  lo| En una futura auditoria
difusién de prevencion de catastrofes a|un sitio electronico, en el cual se|constatindose que se entrega informacion a | observado. se  examinaran los
nivel comunal, disefados previamente o | incorpord toda la informacién referida a | la comunidad sobre condiciones planes de difusién con
que obedezcan a una planificacion | eventos que se producen en nuestro | meteorolégicas, informe diario de la ONEMI y los que debera contar el
anual o de ofra naturaleza, en los que| pais, regién y comuna. Indica, ademas, | otros antecedentes relevantes en el tema de Municipio.
se establezcan los distintos tipos de|que por problemas de tipo informatico, | emergencias.
eventos que pueden afectar a la|no se ha logrado incorporar este sitio a| Sin  embargo, el Municipic no remitié
comuna y las recomendaciones para |la pagina oficial de la municipalidad. antecedentes respecto a planes de difusion
enfrentarlos. El sefalado sitio electronico esta|sobre prevencién de catastrofes que se
compuesto por informacién que llega y | realicen a nivel comunal.
se despacha a través de Facebook,
Twitter, con informaciéon  sobre
prondsticos, alertas, y mensajes de
prevencion
(www.emergenciaspuntaarenas.cl).
3.2 En la ciudad de Punta Arenas se ha|La Entidad Edilicia menciona que en las | Se debe sefalar que durante el afio 2012, no| Por lo anteriormente | La Municipalidad debera

efectuado solamente un simulacro de
sismo y tsunami, iniciativa organizada
por la Oficina Nacional de Emergencia
del Ministerio del Interior, y en el cual, la
Entidad Edilicia intervino activamente en
su desarrollo, y que involucrd Ila

participacién de los integrantes de los
comités de proteccion civil y de la
comunidad.

cabeceras de provincia, los simulacros,
deben ser obligadamente coordinados a
través de la ONEMI Regional y no son
una obligacién del Municipio, puesto que
ello implica coordinacién con todos los
entes publicos y privados, y se demanda
un gasto no menor para las instituciones
publicas y participantes.

El simulacro es una instancia posterior a
la simulacién, en razéon a ello el
Municipio de Punta Arenas, realiza una
vez al afio un proceso de simulacion,
con su comité comunal de proteccion
civil.

se han realizado simulacros en la comuna.

sefialado, esta Sede
Regional no puede
dar por subsanada
esta observacion.

gestionar con la ONEMI
Regional la realizacién
de simulacros en la
comuna. Lo anterior sera
validado en una futura
auditoria sobre la
materia.
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Observacién

Descripcién de la observacién

Respuesta del servicio

Analisis de la respuesta y verificaciones
realizadas

Conclusién

Accion derivada -

4.1

Las funciones de proteccion civil no han
sido asignadas formalmente a los
funcionarios de dicha dependencia.

E! Servicio responde que las funciones
de Proteccion Civil se encuentran
establecidas en el Reglamento de
Estructuras y Funciones. Por tanto, la
responsabilidad en esta matera se
encuentra radicada en la Direccién,
quien designa las funciones al personal
dependiente de su unidad. Por lo
anterior, y en virtud de la dinamica
municipal, no es posible decretar las
funciones a cada funcionario.

Las funciones se encuentran
decretadas, conforme al reglamento de
estructuras y funciones, mediante
decreto N° 2,338, de fecha 21 de
diciembre de 2001 con su
correspondiente  modificaciones, en
cuanto a proteccion civil estas fueron
dadas a través del decreto alcaldicio N°
2.125 de fecha 29 junio del afio 2010.

El decreto alcaldicio N° 2.125, de 29 de junio
de 2010, indica que las funciones de la
Direccion de Proteccion Civil se traspasan a
la Direccién de Operaciones y Direccion de
Desarrollo Comunitario de!  Municipio,
otorgando a dichas divisiones las funciones
de implementar y ejecutar planes, programas
y proyectos, destinados al establecimiento de
estrategias comunales sobre Proteccion Civil,
y de dar cumplimiento a los lineamientos y
estrategias que sobre Seguridad Ciudadana
emanen dei Gobierno Nacional,
especialmente en el diagnostico de Ila
prevencion del delito. Sin embargo, en
ninguno de los decretos sefialados por la
Municipalidad se encuentran designados los
encargados _de _emergencia,
“Subrogante, quienes tienen 1a responsabilidad
"de prevenir y reaccionar ante situaciones de
catastrofes.

fitular  y i

No es posible dar
por subsanada la
observacién.

La Municipalidad debera
remitir el documento
formal que designe a los
funcionarios” encargados
de emergencia en un
plazo de 30 dias habiles,

contados desde la
recepcién del presente
informe.

El decreto N° 4.261, de 2008, que
constituye el Comité de Proteccién Civil
Comunal, se encuentra desactualizado.

El Municipio indica que por tratarse de
un tema que hay que coordinar con
entes ajenos a la Municipalidad, no se
ha podido actualizar este Comité. Sin
perjuicio de lo anterior, durante el afio
2013 se estableceran dichas
coordinaciones y actualizaciones.

No se ha efectuado la actualizacién de las
entidades y personas que componen el
Comité de Proteccién Civil Comunal,

Corresponde que
este Organismo de
Control mantenga la
observacion.

En un plazo de 90 dias
habiles, contados desde
la recepcién del presente
informe, la  Entidad
Edilicia debera remitir
documento formal que
actualice al citado
decreto alcaldicio N°
4.621.
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o H x o

Obs e:lva cién Descripcidn de la observacién Respuesta del servicio Andlisis de la r?zgﬁ'::d':z verificaciones Conclusién Act;ién deﬁvada
5 No se ha nombrado al Director del|lLa Municipalidad sefiala que se|Al respecto, el Sericio no ha dado|No es posible | La  Entidad  Edilicia
Comité de Proteccion Civil Comunal. decretara director del Comité de|cumplimiento a lo exigido por esta Sede | subsanar la| debera remitir el acto
Proteccién Civil Comunal. Regional en su Informe Final N° 17, de 2012, | observacion. formal que designe al
en lo que se refiere a nombrar un director de Director del Comité en
Comité de Proteccion Civil. un plazo de 90 dias
habiles contados desde
la recepcion del presente

informe.,

<] Las zonas de restriccion determinadas | El Servicio menciona que en el actual | AUn se encuentra en tramitacion el actual| Esta Entidad | La Municipalidad debera
en el Plan Regulador, no darian| Plan Regulador que se encuentra en|Plan Regulador. Fiscalizadora gestionar acciones para
cumplimiente a la Ordenanza General | tramitacion, se consideré la normativa mantiene la | regularizar lo observado
de Urbanismo y Construcciones, | vigente en el decreto N° 47, de 1992, observacién. en este punto, lo que

contenida en el decreto N° 47, de 1992,
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

sera examinado en una
futura auditoria.
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CONCLUSION

En mérito de lo expuesto, es posible concluir,
que la Municipalidad de Punta Arenas no ha adoptado las medidas que permitan
subsanar las observaciones representadas en el presente informe, por lo que éstas se
mantienen, debiendo efectuarse las acciones derivadas que en cada caso se sefialan.

Saluda atentamente a Ud.,

CRISTIAN CORDOVA MALUENDA
Jefe
Unidad Auditoria e Inspeccion
Contraloria Regional de Magallanes
y Antartica Chilena




