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PREG N° 12.010/2011 INFORME FINAL N° 35, DE 2011, SOBRE

AT N° 11772011 AUDITORIA A LOS INGRESOS PROPIOS
DE LA MUNICIPALIDAD DE PUNTA
ARENAS.

PUNTA ARENAS, 3 U iC. 201

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion de la Contraloria General para el afio 2011, se efectud una auditoria de
transacciones de ingresos en la Municipalidad de Punta Arenas, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de 2011.

Obijetivo.

Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones
legales v reglamentarias relacionadas con los ingresos propios, especificamente por
conceptos de patentes y tasas por derechos. Asimismo, verificar la veracidad y
fidelidad de las cuentas y la autenticidad de la documentacion de respaldo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 85 de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

Metodologia.

El examen se practicé de acuerdo con las
normas y procedimientos de control y la metodologia de trabajo utilizada por este
Organismo Superior de Control considerando las resoluciones exentas N°s 1.485 y
1.486, de 1998, que aprueban normas de control interno y de auditoria, y la resolucién
N°® 759, de 2003, sobre rendiciones de cuenta, todas de 1a Contraloria General de la
Repablica, e incluyé el analisis de los procesos y la identificacion de riesgos de la
entidad, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se
estimaron necesarias de acuerdo con dicha evaluacion.

A LA SENORA

VERONICA ORREGO AHUMADA
CONTRALOR REGIONAL DE
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
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Universo.

El universo fiscalizado consider6 los ingresos
propios recaudados durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de
septiembre de 2011, por concepto de patentes y tasas por derechos municipales, que
ascendieron a $4.014.406.932.

Muestra.

Para efectos de la revision, las operaciones
auditadas se seleccionaron sobre la base de un muestreo aleatorio simple, con un
nivel de confianza del 90%, y una tasa de error de un 3%, y ademas, analitico,
considerando criterios como caracteristicas del tipo de contribuyente y de patente.

Del total de los ingresos por patentes
municipales considerando aquellas tasas por derecho de aseo y propaganda
vinculadas, la muestra determinada ascendié a $782.232.696 que representa un
19,5% del universo.

Antecedentes generales.

La Municipalidad de Punta Arenas es una
corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de {a comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de la respectiva comuna,
segun lo establece el inciso segundo, del articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, contenida en el decreto con fuerza de ley N° 1, de
2006, del Ministerio del Interior, que fija su texto refundido, coordinado y
sistematizado.

Para dicho cometido, el parrafo 3° de la ley
N°® 18.695, en su articulo 13, dispone la conformacion del patrimonio municipal, el que
esta constituido por: los bienes corporales e incorporales que posean, el aporte que
les otorgue el gobierno regional respectivo; los ingresos provenientes de su
participacion en el Fondo Comun Municipal; los derechos que cobren por los servicios
que presten y por los permisos y concesiones que otorguen; los ingresos que perciban
con motivo de sus actividades o de las de los establecimientos de su dependencia;
los ingresos que recauden por los tributos que graven actividades o bienes que tengan
una clara identificacion local, tales como el impuesto territorial, el permiso de
circulacion de vehiculos consagrado en la Ley de Rentas Municipales, y las patentes a
que se refieren los articulos 23 y 32 de dicha ley y 3° de la Ley sobre Expendio y
Consumo de Bebidas Alcohdlicas; las multas e intereses establecidos a beneficio
municipal, y los demas ingresos que les correspondan en virtud de las leyes vigentes.

En materia presupuestaria, la Municipalidad
entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2011, registré ingresos por la suma de
$12.226.619.632, lo cual se detalla en la tabla siguiente:
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. Ingreso presu 10.2011 .

Benominacion agzrmulago a sil‘;;esgieﬁrbre en$ Porcentaje
Ingresos presupuestarios 12.226.618.632 100%
Patentes y tasas por derechos 4014 406.932 32 8%
Permisos y licencias 1.360.134 470 11,1%
Participacion en impuesto territorial 1.051.344 838 B.5%
CxC transferencias corrientes 2.083282.224 17.1%
Participacién del fondo comin municipal 1.8921.101.999 15,7%
Otros 1.786.338.168. 14.4%

La unidad operativa que genera los derechos
e impuestos municipales atingente a la materia sujeta a fiscalizacién, es la Unidad de
Rentas y Patentes.

En el periodo, comprendido desde el 1 de
enero al 30 de junio de 2011, las patentes municipales nuevas y enroladas alcanzaron
un total de 4.744 roles. Las patentes enroladas son aquellas que cuentan con alguna
de sus dos cuotas pagadas, al 31 de julio del afic en ejercicio 0 31 de enero del afio
préximo. Los roles anteriormente citados, se componen de patentes comerciales,
industriales, profesionales y de alcoholes -CIPA-.

La informacion utilizada fue proporcionada por
el Departamento de Rentas y Patentes de esa Entidad Edilicia y puesta a disposicién
de esta Contraloria Regional, con fecha 17 de octubre de 2011.

Los resultados del examen Tealizado fueron
expuestos por esta Contraloria Regional en el preinforme de observaciones N° 35, de
2011, remitido al sefior Viadimirc Mimica Carcamo, Alcalde Municipalidad de Punta
Arenas, mediante oficio N° 4.134, de 5 de diciembre de 2011, siendo tespondido a
traves de oficio N° 1.845, de fecha 23 de diciembre de 2011, documento cuyo analisis
ha sido considerado para la emisién del presente informe final.

El resultado de la labor realizada se expone a
continuacion:

. EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

. En ia evaluacion de control intermo se
consideraron los departamentos de contabilidad, de rentas y patentes, tesoreria ¥ia
direccion de inspecciones, de la citada Entidad Edilicia.

1. Manuales y procedimientos.
1.1. Reglamento sobre otorgamiento de patentes.

El Municipio cuenta con un reglamento para el
otorgamiento de patentes industriales, comerciales y de alcohocles, aprobado mediante
decreto alcaldicio N” 1.133, de 1893, que incorpora ‘las materias que -consigna e
decreto ley N° 3.063, de 1879, sobre Rentas Municipales, cuyo texto refundido y
sistematizado fue fijado mediante decreto supremo N° 2,385, de 1996, del Ministerio

del Interior,
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a) No contempla las modificaciones que el articulo 2° de la ley N° 20.280, de 2008,
del Ministerio del Interior, introduce en el decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas
Municipales. A modo de ejemplo, se observa que el articulo N° 13 de la ordenanza,
sobre las declaraciones de! capital propio que deben entregar los contribuyentes a la
Municipalidad, no menciona la modificacién que sufrio el articulo 24 del decreto ley
N° 3.063, referente a que el Servicio de Impuestos Internos aportara por medios
electronicos a cada una de las municipalidades que corresponda, dentro del mes de
mayo de cada afio, la informacién del capital propio declarado, el rol unico tributario y
el codigo de la actividad econémica de cada uno de ios contribuyentes.

b) En su articulo 7° indica que “el valor de la patente por doce meses sera de un
monto equivalente al cinco por mil del capital propio de cada contribuyente, el que no
podra ser inferior a una unidad tributaria mensual ni-superior a mil unidades tributarias
mensuales...”, lo que es incongruente con aquello sefialado en el articulo 24, inciso
segundo, del decreto ley N° 3.063, que menciona que “...la que no podra ser inferior a
una unidad tributaria mensual ni superior a ocho mil unidades tributarias mensuales...”

Sin perjuicio de ello, se verifico, mediante el
recalculo a la muestra examinada, que la Municipalidad de Punta Arenas considera
para el calculo del valor de las patentes el tope de ocho mil unidades tributarias
mensuales —-UTM-.

c) En su articulo 10 sefiala que “La patente se pagara en dos cuotas iguales,..., con
excepcion de las patentes de abogados que se cancelaran en una sola cuota”. Lo
anterior denota una inconsistencia con 1o estipulado en el articulo 29, inciso cuarto, del
decreto ley N° 3.063, puesto que no menciona alguna excepcion respecto a la
imposibilidad de pagar este tipo de patente en cuotas. No obstante ello, se comprobd
que las patentes-profesionales pertenecientes a abogados, se cobran actualmente en
dos cuotas.

Al respecto, la Entidad Edilicia respondi¢ que
sin perjuicio de no estar actualizado el aludido reglamento, las materias alli contenidas
se encuentran normadas en el decreto ley N° 3.063 de 1996 y sus modificaciones
leyes N°s 19.704, 19.749, 20.033, 20.280, 20.494, como asimismo en la ley
N° 19.925, las que por ser de rango- jerarguico superior, se aplican de conformidad a
la normativa vigente.

Ademas, sefala que procedera a elaborar un
manual de procedimientos que defina las principales rutinas atingentes al proceso de
otorgamiento de patentes comerciales, industriales y de profesionales. Por otro lado,
el otorgamiento, renovacién, caducidad y trasiado de las patentes de alcoholes, se
encuentra normado en la “Ordenanza Municipal sobre Patentes de Aicoholes” del afio
2006.

En relacion con lo anterior, este Organismo de
Control mantiene la observaciéon formulada, hasta verificar en una proxima auditoria
de seguimiento la existencia del nuevo manual de procedimientos que defina las
principales rutinas atingentes al proceso de otorgamiento de patentes de comerciales,
industriales y profesionales.

1.2. Ordenanza sobre publicidad y propaganda.

El Municipio cuenta con una crdenanza sobre
Dlicidad y propaganda fijada mediante decreto alcaldicio N° 8961, de 22 de
bre de 1993, el cual no ha sufrido modificaciones.
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Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, se
constatd que dicha ordenanza no incluye la excepcion de cobrar tal permiso cuando
se trata_de publicidad que sblg dé a_conocer el gito de un establecimienio y._se
encuentre adosada a fa o las edificaciones donde se realiza la_actividad propig_del
giro, de acuerdo & 10 indicadd en el articulo 41, numera 5, del decreto ley N° 3.083, de
1979. Es menester sefialar que, incluido en la expresién “publicidad que sélo dé a
conocer el giro” del establecimiento, se consideran aquellos tetreros que aludan a su
nombre, sea en conjunto con el respectivo giro o sin hacer referencia a este. (Aplica

dictamen N° 42.496, de 2011, de la Contraloria General de la Reptblica)

En efecto, con fecha 19 de octubre del afio
2010, la Municipalidad recibié a peticién de la empresa Comercial ¢ Inversiones
Crosur Lida., una solicitud de reintegro de los pagos por concepto de propaganda
efectuados con posterioridad a la entrada en vigencia de la ley N° 20.280, toda vez
que todavia se mantenia el cobro del citado derecho. Al respecto, el Municipio
regularizd dicha situacién en noviembre de 2010, devolviendo los montos al
contribuyente.

Por su parte, la Municipalidad, en su oficio de
respuesta, indica que incluira dicha excepcion de cobro en la aludida ordenanza.

Sobre el particular, este Organismo de Control
mantiene lo observado, hasta verificar la implementacién de la medida planteada en
una préxima auditoria de seguimiento.

1.3. Ordenanza sobre derecho de aseo.

La Entidad Edilicia dicté una ordenanza sobre
la determinacién de las tarifas de aseo, cobro y exenciones de pago, aprobada por
decreto alcaldicio N* 2.261, de 30 de diciembre de 1997, y modificado a través del
decreto alcaldicio N° 2.580, de 29 de diciembre del afio 1999.

Respecto a la ordenanza se observa, que en
el articulo 16 se sefiala que “todos aquellos bienes inmuebles que se encuentren
enrolados por el Servicio de Impuestos Internos, cuyo avaluo exceda de 25 UTM
estan obligados al pago del 100% de la tarifa establecida para el servicio de
extraccion de ageo domiciliario”. 1.0 cual contraviene lo dispuesto en el articulo 7°,
inciso quinto de la ley N° 3.063, que estipula que guedaran exentos automaticamente
de dicho pago aquellos usuarios cuya vivienda o unidad habitacional a la que se
otorga el servicio tenga un avalto fiscal igual o inferior a 225 UTM. Lo cual denota-una

inconsistencia con el decreto ley aludido.

No obstante, se verificé en terreno por parte
de ésta Entidad Fiscalizadora, que fa Municipalidad ha dado cumplimiento a lo
indicado en la ley mencionada precedentemente, constando ademas lo anterior en el
ger%:iﬁcado N°® 160 emitido por don , jefe del Departamento de Rentas y

atentes.

Al respecto, la Entidad FEdiicia no se
pronuncia por lo que, se mantiene lo advertido, correspondiéndole al Municipio -
elaborar la medida tendiente a subsanar dicha observacion, lo cual se verificara en
una proxima auditoria de seguimiento.

En otro aspecto, en la citada ordenanza, en su
Witp 7°, referente a la valorizacion de 1a tarifa de aseo, se advierte que:


mailto:L@.Qocer
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a) El monto real de dicha tarifa no se calcula en UTM al 31 de octubre del afio
anterior a su entrada en vigencia, incumpliendo con lo prescrito en el articulo 7°, inciso
quinto, del decreto ley N° 3.063.

En referencia a lo indicado, la Entidad Edilicia
sefala en su oficio de respuesta, que el monto real de la tarifa se determina durante el
mes de octubre del afic anterior al de su aplicacién, con los factores de actualizacion
respecto al mes anterior, toda vez que no se puede determinar el indice de precios al
consumidor del mes en curso.

Afiade que para los efectos de dar
cumplimiento a lo sefalado en el articulo 7°, inciso quinto del decreto ley N° 3.063, el
monto real determinado en la forma que se indica, se expresara segun valorizacion de
UTM al 31 de octubre del afic anterior a su entrada en vigencia.

Al respecto, este Organismo de Control
mantiene la observacion hasta verificar la implementacién de dicha modalidad de
cobro en una préxima auditoria de seguimiento. ‘

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente,
el aludido incumplimiento afecta el calculo y por lc tanto el valor de la tarifa de asec,
por lo que la Municipalidad de Punta Arenas debera instruir un sumario administrativo,
destinado a determinar las responsabilidades administrativas del hecho mencionado,
remitiendo a esta Contralorfa Regional copia de la Tesolucion que ordena la
instruccién del procedimiento sumarial, dentro de un plazo no superior a tres meses.

b) La aludida tarifa es recalculada cada seis meses, lo cual contraviene el articulo 7°,
inciso sexto de la ley 3.063, que ordena que “...podra ser recalculada, conforme a las
variaciones objetivas en los item de costos, y seglin se establezca en las ordenanzas
a que se refiere el inciso segundo, antes de finalizar dicho -plazo, pero no mas de una
vez en el lapso de doce meses”.

La Municipalidad expone en su oficio de
respuesta que “la tarifa real determinada en-la forma que establece la ordenanza
dictada al efecto, se aplica de manera anual, por 12 meses, aplicandose los reajustes
que deriven de la variacién experimentada por el factor variable que depende del valor
de las patentes, que a su vez son reajustadas en sus segundas cuotas, segun la
variacion experimentada por el indice de precios al consumidor en ef periodo definido
en el Art. 29° inciso cuarto de la ley N° 3.063 de Rentas Municipales.”

Agrega que, el derecho de aseo se cobra en
conjunto con la patente municipal de forma coincidente con el articuto 29, inciso
primero del decreto ley N°3.063, de modo que los reajustes se apliquen respecto de
las primeras cuotas del cobro por concepto de patentes, y no réspecto del sequndo
semestre ano caﬂendario.

Por ultimo indica que, para los efectos de que
exista una correlacion en términos anuales-respecto de un afic calendario, en lo
sucesivo aplicara-la tarifa fijandose como primera cuota el periodo comprendido entre
enero y junio y como segunda cuota el periodo julio a diciembre de cada afio.

_ No obstante, los argumentos presentados y |a
medida propuesta por el Municipio, corresponde que esta Contralorfa Regional
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¢) Existen factores que la Municipalidad utiliza para el calculo de la tarifa, los cuales
no estan especificados en la ordenanza. £n efecto, para el valor total de patentes de
la comuna, se consideran los valores de las patentes que estan afectas al pago del
derecho de aseo; asimismo, para el numero total de patentes contempla una
estimacion del numero de patentes nuevas y provisorias que se espera se otorguen
para el periodo siguiente. Lo anterior, queda en evidencia a través de la explicacion
del desarrolio de la formula que a continuacién se sefiala, emitida por el jefe del
departamento de tentas y patentes, el 17 de noviembre del afio 2011.

Tarifa = 20% costo servicio * 0.8 + 20% costo servicio * 0.2 valor de la patente especifica
n® total de patentes valor total de patentes de la comuna

Referente a lo anterior, el Municipio manifiesta
en su respuesta que se especificara e incorporara en la ordenanza municipal sobre
determinacion de 1as tarifas de aseo, cobro y exenciones de pago, los criterios para la
fijacion del namero y valores totaies de patentes a considerar en la determinacion y
aplicacion det articulo 7°, letra b) de la aludida ordenanza.

En relacién con lo anterior, este Organismo de
Control mantieng la observacién formulada, hasta verificar en la préoxima auditoria de
seguimiento el cumplimiento de las medidas indicadas.

2. Sistema de informacion.

La Municipalidad de Punta Arenas desde el
ano 2004 utiliza como sistema informatico una aplicacion desarroliada por la empresa
I-Gestién, manejada por un motor de base de datos de SQL Server,  mantenido
mensualmente por I-Gestion. La ultima versién en el sistema de rentas y patentes
corresponde al 29 de junio de 2011.

Al respecto, se comprobdé en el sistema
informatico, que solicitados los datos de las cuotas anteriores a la actual, referente al
valor de las patentes, derechos de aseo y propaganda, reporta sélo la informacion
mas reciente en materia de las dimensiones de los letreros de propaganda y sobre el
capital propio declarado y distribuido, por lo anterior, no existe un registro histérico de
dicha informacion.

Frente a esta observacién, la Municipalidad
responde que con fecha 20 de diciembre de 2011 solicité a la empresa |-Gestion via
correo electronico, el desarrollo informatico de las siguientes aplicaciones: monto de
declaraciones de capital propio, en el sentido de que no se reemplace la informacién
de declaraciones correspondiente a afios anteriores, y registro histérico de las
propagandas y sus tipos, para cada registro de patentes.

Sobre el particular, este Organismo de Control
mantiene lo observado hasta verificar en una proxima auditoria de seguimiento la
materializacion del desarroilo informatico de las aplicaciones solicitadas por la
Municipalidad a Ja empresa I-Gestion.

3. Direccién de control.

Se observa que la direccidn de control de la
icipalidad de Punta Arenas, en relacion a las patentes que son una de las

DE  ang 2008 una revisién de los ingresos por concepto de patentes, de acuerdo a 1o
CONTROL |2
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sefialado en la constancia emitida el 23 de noviembre de 2011 por la directora de la
unidad de control, dofia

Asimismo, no se actualizan las ordenanzas en
conformidad a las leyes vigentes, quedando en evidencia que ia aludida direccién no
ha dado cumplimiento al articulo 17, N° 3 del-Reglamento interno de fa Municipalidad
de Punta Arenas que regula su estructura y organizacion, aprobado mediante decreto
alcaldicio N° 2.338 de 2001, el cual indica que la direccidn de control tendra {a funcién
especifica de “analizar las instrucciones, reglamentos, manuales de organizacién y
procedimientos, recomendando cuando proceda su elaboracion o actualizacién.”

En su respuesta la Municipalidad reconoce
que no se han efectuado las revisiones observadas. Afiadiendo, que tomara en cuenta
dichas observaciones y las tendrd presente en las futuras planificaciones de la unidad.

En relacidn a este punto, corresponde
mantener la cbservacion, debiendo la Entidad Edilicia elaborar y adoptar las medidas’
necesarias para el correcto cumplimiento de su Reglamento Interno en lo que se-
refiere a las funciones de su Direccion de Control, situacion que serd verificada, junto
a las planificaciones futuras de dicha direccién, en una préxima auditoria de
seguimiento a realizar por esta Contraloria Regional. -

. EXAMEN DE CUENTAS.
1. Patentes comerciales, industriales, profesionales-y de alcoholes (CIPA).

De la muestra examinada se establecié que,
las liquidaciones, giros y pagos de estos impuestos cumplen con las disposiciones
legales vigentes y se encuentran adecuadamente contabilizados. Sin embargo, se
comprobaron diversas anomalias, entre las que se pueden mencionar las siguientes:

1.1. Falta de decretos alcaldicios.

En lo que se refiere a la emision de decretos
alcaldicios para el otorgamiento, traslado, transferencias y en general cualquier
modificacion refacionada con las patentes comerciales, industriales y profesionales, se
observd que las patentes que conformaron la muestra a excepcion de la de alcoholes
no contaban con sus respectivos decretos alcaldicios, lo que contraviene el inciso
primero y cuarto del articulo 12 de la ley N° 18.695. {Aplica dictamen N° 75.481, de
2010, de la Contraloria General de la Republica)

Sin embargo, es menester sefalar que
producto de la revision se determind, que ‘a partir de 5 de abril de 2011, ia
Municipalidad procedié a la emisién de decretos alcaldicios para los efectos descritos
en el parrafo anterior, constando ademas en el certificado N° 145, emitido el 3 de
noviembre de 2011 por don jefe del departamento de rentas y
patentes.

En su oficio de respuesta, la Entidad Edilicia

expone que mediante decreto alcaldicio N° 1.043 de 05 de abril de 2011 se procede a

a emision de los decretos para el otorgamiento, traslado, transferencia, ampliacion de

& MASAGID, anulacién y en general cualquier modificacion relacionada con las patentes
omiergiales, industriales y profesionales.
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No obstante lo sefalado, corresponde
mantener la observacion, puesto que las patentes comerciales, industriales y
profesionales que conforman la muestra no contaban con su decreto para su
otorgamiento contraviniendo el inciso primero y cuarto del articulo 12 de 1a ley
N° 18.695. En consecuencia, la autoridad debera instruir un sumario administrativo, -
destinado a determinar las eventuales responsabilidades administrativas que puedan
derivarse en los funcionarios que intervienen en el hecho mencionado, remitiendo a
esta Contraloria Regional copia de la resoluciéon que ordena el procedimiento sumarial
en un plazo no superior a tres meses.

1.2. Antecedentes para el otorgamiento y renovacion de patente.

Del examen efectuado a las carpetas de las
patentes municipales, se constaté que éstas no cuentan con todos los antecedentes
necesarios para su otorgamientc o renovacién, tales como la documentacion
relacionada con la solicitud de patente, recepcion definitiva de las construcciones
donde funcionan las empresas, cumplimiento de la zonificacidn, y autorizacion
sanitaria, entre otras.

Consultado al respecto, el Jefe del
Departamento de Rentas y Patentes de ia Municipalidad de Punta Arenas, informé
mediante certificado N°144, de 3 de noviembre de 2011, que en relacion con las
patentes otorgadas con anterioridad al afio 1987, no existe documentacion al
respecto.

En anexo N° 1 se detallan aquellos
antecedentes que no fueron encontrados en las carpetas de las patentes municipales
que se informan.

La Entidad Edilicia en su oficio de respuesta
sefiala que la documentacion existente en carpetas con anterioridad al afio 1987 no se
encuentra disponible en estas, situacién que obedecio a un reordenamiento en cuanto
a los archivos, y respecto de lo cual no dispone de mayores antecedentes. Dicha
medida incluys la solicitud de patente, los documentos de respaldos y antecedentes
que sirvieron de sustento para su otorgamiento. Las patentes que se encuentran en
estas circunstancias son las siguientes:

a) N° 40100161, para la cual solicitara la zonificacion a la Direccion de Obras
Municipales. No hace mencién a la solicitud de patente.

b) N° 40900003, para la cual solicitara la zonificacion a la Direccion de Obras
Municipales y la resolucién sanitaria a través de la Direccion de Inspecciones. No
hace mencidn a la solicitud de patente.

c) N° 10000291, para 1a cual requerird 1a recepcién -definitiva y zonificaciéon a la
Direccion de Obras Municipales y el titulo de propiedad y autorizacion sanitaria a
traveés de la Direccion de Inspecciones. No hace mencion a la solicitud de patente.

d) N° 10000375, para la cual requerira la recepcion definitiva y zonificacion a la
Direccién de Obras Municipales.

e) N° 10000208, para la cual solicitara la recepcién definitiva a la Direccion de Obras
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f) N° 10000470, para la cual requerira la recepcion definitiva y zonificacién a la
Direccion de Obras Municipales y el contrato de arriendo o titulo de propiedad a través
de la Direccion de Inspecciones. No hace mencidn a la resolucion sanitaria.

g) N° 10000345, para la cual adjunta el cambio de razén social de 1a empresa y
certificado emitido por el Servicio de Salud Magallanes, mediante el cual se indica que
cuenta con autorizacion sanitaria. Ademas, solicitard 1a recepcién definitiva y
zonificacion a la Direccion de Obras Municipales y el contrato de arriendo o titulo de
propiedad a través de la Direccion de Inspecciones. No hace mencién a la solicitud de
patente ni a la constitucion de la sociedad.

hy N° 20007575, para la cual adjunta escritura de la sociedad y titulo de la propiedad,
aftadiendo que verificara procedencia de exigencia de autorizacion sanitaria, y que
solicitara la recepcién definitiva y zonificacién a la Direccién de Obras Municipales. No
hace mencion a la solicitud de patente.

) N° 20001474, para la cual solicitara la recepcion definitiva y zonificacién a ia
Direccion de Obras Municipales y el contrato de arriendo o titulo de propiedad a través
de la Direccion de Inspecciones. No hace mencién a la solicitud de patente.

De lo expuesto en las letras precedentes, se
mantiene lo observado, hasta que en -una proxima auditoria de segumiento a
efectuarse en esa Entidad se validen las medidas implementadas para evitar que en el
tramite de futuras patentes se reiteren las situaciones observadas.

En cuanto a las patentes otorgadas con
posterioridad al afio 1987, la Municipalidad agrega o que seguidamente se indica para
los roles sefialados:

i) N7 4090035, adjunta escritura de la constitucion de la sociedad, que establece
que los miembros de ella son, Jorge Sekulovic Rivera, Pedro Gomez Vidal y la
empresa Arka Patagonia Ltda., esta Gltima, de acuerdo a la modificacibn de la
sociedad de la misma, representada legalmente por Yanet Balcazar Ruiz v Jorge
Norambuena Igor actuando en forma conjunta o separada, indistintamente.

k) N° 10000221, reconoce la existencia de una falta administrativa por omision en la
firma por parte del director de administracién y finanzas de la época. Afiade que ha
verificado que en la actualidad cumple con los requisitos que permiten su
funcionamiento. Sin embargo no adjunta antecedentes que acrediten dicha
verificacion.

) N° 20002775, indica que cuenta con informe favorable de la Direccidn de Obras
Municipales, sin embargo no adjunta el aludido informe.

m) N° 20000520, adjunta copia del titulo de propiedad e indica que solicitara
resolucion sanitaria a través de la Direccion de inspecciones.

n) N° 20003215, verificara a través de la Direccion de inspecciones la procedencia
de exigir [a resolucion sanitaria para el rubro de ferreteria, esto es, si el contribuyente
cuenta con una bodega para almacenar sustancias quimicas peligrosas sobre 12
toneladas. Ademas, solicitara la recepcion definitiva y zonificacion a la Direccién de
bras Municipales.
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o) N° 20008645, solicitara resoluciéon sanitaria a fravés de la Direccidn de
inspecciones.

p) N° 20008451, notificard a través de la Direccion de Inspecciones para que se
tramite la resolucién o informe sanitario.

q) N° 20001383, requerird documentacion faltante a través de la Direccién de
Inspecciones.

Al tenor de lo sefalado, sin perjuicio de los
antecedentes que aporta la Entidad Edilicia y de las medidas propuestas, ‘en los
fiterales k), 1), m), n), 0), p) y q) corresponde mantener lo observado, hasta que éste
Organo de Control verifique en una-préxima auditoria de seguimiento fa tegularizacion
de lo observado. No obstante lo anterior, respecto del rol N° 4090035, letra j),
considerando los antecedentes aportados por el municipio es pertinente levantar la
observacion formulada

1.3. Observaciones a fa-renovacién de las patentes de alcoholes de fa empresa Sur
Austral S.A.

En relacion al pago de la patente de alcoholes
correspondiente a los periodos enero y julio de 2011, no se presentd declaracion del
directorio de la sociedad ni los certificados de antecedentes de sus miembros
respectivos. Ademas, en cuanto al pago de la patente del mes de enero, no se
encuentra la declaracion jurada ni el certificado de antecedentes de la gerente general
dona Verdnica Gomez Fuentes.

Es menester precisar que la declaracion debe
ser efectuada por el directorio como cuerpo colegiado, toda vez que la ley N° 18.046,
Ley de Sociedades Anénimas, en su articulo 39, ha radicado en este 6rgano la
representacién de la sociedad, en forma colectiva, y no en sus integrantes
individualmente considerados, a menos que exista una expresa delegacién en tal
sentido de conformidad con los términos previstos en el articulo 40, de ia referida ley,
situacién en la cual, corresponderia que la citada declaracién la hiciese aquella
persona que se encuentra habilitada para ello, en virtud de la delegacion de facultades
acordada por el directorio. (Aplica dictamen N° 47.550, de 2002, de la Contraloria
General de la Repdablica)

En su respuesta el Municipio indica que la
renovacion de las patentes de alcoholes de dicho contribuyente, se llevé a efecto
teniendo a la vista los antecedentes de respaldo. Adjunta copia de la escritura de la
sociedad, ademas de los certificados de anfecedentes y declaraciones juradas de
cumplimiento del articulo 4° de ley N° 19.925 de todos los miembros del directorio y de
la representante legal, para el proceso de renovacion de patente afic 2010, cuota julio
2010 y enero 2011. Asi como también €l certificado de antecedentes vy de {a aludida
declaracion jurada de la representante legal, para el proceso de renovacion de
alcoholes afio 2011.

Sobre el particular, este Organismo de Conftrol
mantiene lo ocbservado, puesto que la Entidad Edilicia no hace mencion a la falta de
los certificados de antecedentes de los miembros del directorio ni de la declaracion del
directorio de la sociedad como cuerpo colegiado, para el proceso de renovacion de
te afio 2011 o de su represenfante legal. En consecuencia, la Municipalidad
g elaborar e implementar las acciones correctivas tendientes a solucionar dicha
n, lo que se verificara en una futura auditoria de seguimiento.
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1.4. Acreditacién de los hoteles y restaurantes de turismo.

Se observa que tres patentes de turismo no
acreditan dicha condicién en los términos establecidos en la ley. Sobre el particular, se
debe manifestar que, tratandose de patentes anteriores a la entrada en vigencia de la
actual ley de alcoholes, N° 19.925 —publicada en el diario oficial el 19 de enero de
2004, la declaracion de establecimiento necesario para el turismo era realizada por el
Presidente de la Republica —articulo 140, de la derogada ley N° 17.105—, y posterior a
dicha data, por el Servicio Nacional de Turismo, de conformidad con lo establecido en
la jurisprudencia de este Organo Contralor, contenida en el dictamen N° 34.748, de
2005, y las atribuciones establecidas en el articulo 5°, nimero 14, del decreto ley
N° 1.224, de 1975, que crea el Servicio Nacional de Turismo, el cual dispone que la
calificacién, registro y clasificacion de empresas, entidades y establecimientos que
prestan servicios turisticos, le corresponde al citado Servicio.

Las siguienies patentes, no acreditan su
condicién de establecimiento para el turismo:

. Tipo
Rol Rut Contribuyente Direccion Patente Clase Patente

Hoteles Auslralis Plaza Nufioz

Lida. Gamero N° 1025 Alcoholes | Hotel de Turismo

40800001 | 78447910-2

40900003 | 85678400-2 | Sociedad Alpe Lida. |10 ae 9% | Alcoholes | Hotel de Turismo
Caomercial ¥ o

40900035 | 783122804 | Hotelera Pacifico 2; 4"‘“’ Mayo N Alcoholes | Restaurant de
Sur Lida. 1243 Turismo

La Municipalidad en su oficio de respuesta,
reconoce que el rol N° 40900001 no registra los antecedentes solicitado en la carpeta
de Hoteles Australis S.A., ni en la del anterior patentado que corresponde a Turismo y
Hoteles Cabo de Hornos, puesto que fue otorgado con anterioridad al afic 1987,
similar es la situacién para la patente N° 40900003 ya que fue otorgada con
anterioridad al afic 1987.

En lo atingente a las patentes citadas N°s
40900001 y 40900003, Ia autoridad debera regularizar la situacién observada lo que
sera validado en una préxima auditoria de seguimiento.

Respecto a la patente N° 40900035, el
Municipio adjunta oficio N° 109, de 1996, del Servicic Nacional de Turismo de la
Regional de Magallanes y la Antartica Chilena, documento que no fue otorgado
durante el desarrollo de la auditoria y en el cual contiene el informe técnico por medio
del cual se estima procedente otorgar la patente de "Hotel de Turismo”.

En vista al antecedente otorgado por el
Municipio referente al rol N° 40900035, se levanta la observacion respectiva.

1.5. Patentes de alcoholes limitadas, que se encuentran excedidas.

Se verificO que existen B89 patentes de
alcoholes -clase A, E, Fy H- que exceden la-proporcion descrita en el articulo 7° de la

patentes no podran exceder la proporcion de un establecimiento por cada
tos habitantes. Lo cual se detalla en el siguiente cuadro:
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Gat i N° Patentes N° Patentes | N° Patentes
Patente — Categoria otorgadas permitidas excedidas
A - Depdsitos de bebidas alcohdiicas 184

E - Cantinas, bares, pubs, tabernas 28 183 () 89

F - Establecimiento de expendio de cerveza 7

H - Mini mercados 53

{*): Numero calculado en base a la poblacién efectiva en Punta Arenas, 116.005 habitantes, segln Gitimo Censo
afio 2002,

lLa Entidad Edilicia reconoce que dichas
patentes se encuentran excedidas. Agrega, que desde antes de la entrada en vigencia
de la ley N° 19.925, no se ha otorgado nuevas patentes de alcoholes de este tipo. Por
aitimo sefala que ha continuado con la caducidad de aquellas que no han sido
pagadas dentro del plazo legal, con el objeto de ajustarse al nimero de patentes que
le corresponde a ia comuna de acuerdo al articulo 7° del referido cuerpo legal.

En relacion a lo anterior, se mantiene lo
observado y en una futura auditoria de seguimiento, se verificara el defalle de las
fechas de los roles existentes y los métodos de caducidad implementados por el
Municipio.

1.6. Generacion de cobros en fechas posteriores a personas fallecidas.

De una muestra seleccionada del listado de
patentes pagadas en el afio 2011 proporcionado por la municipalidad, se realizaron
validaciones en la base de datos del Servicio del Registro Civil e Identificacion, que
permitieron advertir a contribuyentes que se encuentran fallecidos, los que se indican
" a continuacién:

o fecha de
RuT Nombre detancin | patemte | patents. | Uimepese
412.083-0{ José Garcia Vargas 20-05-1979 | 100003371 industrial| 25-07-2011
748.806-8 | José Gallegos Carcamo 01-05-1989 | 10000338 | induslnial| 31-08-2011
2.466.086-9 | Alejandro Pinela Vasquez 15-07-1689 | 10000200 | industrial| 04-03-2011
2.518.777-6 | Juan Lanza (arcia 09-06-1990 | 20002817 comercial| 25-07-2011
193.607-7 | Juan Maldonado Aguila 04-06-1990 | 20002156 | comercial| 01-08-2011
1.799.625-8 | José Galindo Arismendis 18-01-1992 1 20000260 | comercial | 27-07-2011
1.526.013-0 | Paulino Vidal Vargas 11-05-1995 | 20001200| comercial| 28-07-2011
1.296.537-0 | Enrigue Lizondo Calve 01-01-2004 | 2000306801 comercial | 04-08-2011
2.130.136-1 | German Diaz Oyarzo 20-05-2008 | 20000446 comercial | 08-08-2011
849.851-2 | Ana Maria Haselbach Rios 28-01-2011 | 20007557 | comercial | 01-08-2011
2.240.744-9 ] Sergio Carcama Paredes 28-01-2011 | 200019441 comercial | 16-08-2011

Las patentes descritas precedentemente se
encuentran pagadas a pesar de gue los contribuyentes estan fallecidos, por lo cual es
posible determinar que los locales cuentan con nuevos duefios, sin que exista el
tfas%asgo respeqivo, al tenor de fo dispuesto en el articulo 30 del decreto 1ey N° 3.063,

de 1979,

Debido a lo anterior, ese Municipio debera
ara que se regularicen las situaciones antes sefialadas, pues, atendida la
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de la sucesion de las personas aludidas, una vez que se determinen fehacientemente
quiénes componen tales comunidades hereditarias. {(Aplica dictamenes N°s. 21.985,
de 1985, 28.331, de 2004, y 53.464, de 2008, todos de la Contraloria General de la

Republica)

Sobre el particular, fa Municipalidad expone
que la Unidad de Rentas y Patentes no cuenta con un sistema de validacion en linea
con el Servicio de Registro Civil e ldentificacién. Agrega que procedera a las
notificaciones respectivas a través de la Direccidn de Inspecciones para que se
efectiien las anotaciones pertinentes por parte de la sucesién de cada una de las
personas indicadas.

En relacion a esta materia, corresponde
mantener la observacion, debiendo ta Entidad £dilicia elaborar y adoptar las medidas
tendientes a solucionar la situacién descrita anteriormente, asi como también
materializar lo referente a las notificaciones aludidas en un plazo no superior a tres
meses, lo cual sera verificado en una proxima auditoria de seguimiento a realizar por
gsta Contraloria Regional.

1.7. Reproceso del caiculo del valor de 1as patentes.

Se efectiio el recélculo de las cuotas de la
muestra con el fin de validar que los cobros fueran determinados de acuerdo a la
legislacion vigente, producto de lo cual se constaté lo siguiente:

a) Productos Quimicos Algina S.A., patente industrial N° 10000208.

La Municipalidad de Punta Arenas efectu el
célculo del cobro de {a patente industrial considerando una estimacién del crecimiento
del capital propio de la empresa, dejando la distribucion y cantidad de trabajadores sin
modificacion. Lo anterior, debido a que la Municipalidad de Providencia, en donde se
encuentra ubicada la casa matriz del confribuyente, no hizo llegar de manera oportuna
el certificado que presenta la distribucidn del capital propio de acuerdo al ntimero de
trabajadores de dicho contribuyente.

Dicho capital estimado por la Municipalidad de
Punta Arenas, para el afio 2010 fue de $4.356,303.066, determinando su distribucién
en $2.871.199.748, con lo cual el valor para la primera cuota de la patente (julio de
2010) quedd en $7.178.000 y la segunda {enero 2011) en $7.256.957, lo cual consta
en los boletines N°s 287 y 24.658 ambos del periodo 2010.

Posteriormente, Ia Municipalidad de
Providencia hizo flegar dicho certificado entre los meses siguientes al vencimiento de
la primera cuota del 2010 y antes del vencimiento de la segunda, quedando de
manifiesto la distribucion real del capital propio, no obstante, la Municipalidad de
Punta Arenas procedio a cobrar la segunda cuota tal como ya la habia calculado. En
consecuencia, la Entidad Edilicia {e cobrd al contribuyente un monto adicional de
$2.430.852.

Sobre el particular, el Municipio en su oficio
respuesta indica que procedera a la devolucion del monto cobrado en exceso.

Al respecto, este Organismo de Control
tiene la observacién formulada, debido a que la Entidad Edilicia no adjunta
entos que acrediten dicha devolucidn, [o que serd verificado en una proxima
ia de seguimiento.
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b) Sociedad Comercial de Transportes Mardan Lida., patente N°s 20008769 vy
20008770.

El contribuyente en referencia realizé la
solicitud de patente de su casa matriz y sucursal -ambas de la misma comuna-, el
mismo dia, esto es el 2 de julioc de 2010. En su declaracion indica que su capital
propio es de $776.545.125 y su distribucién de trabajadores de dieciocho en la matriz
y uno en la sucursal.

No obstante ello, la Municipalidad calculd para
el rol de la matriz N 20008768 un valor de patente utilizando como base el 100% del
total del capital declarado, siendo lo correcto haberio hecho de forma proporcional al
nimero de trabajadores en ella, con el fin de calcular el valor real para el rol de Ia
sucursal N° 20008770. La Entidad Edilicia efectlo un cobro indebido por $18.653.

La Entidad Edilicia, respondid que procedera a
la devolucion de| monto cobrado en exceso.

En relacion a lo anterior, este Organismo
Fiscalizador mantiene la observacién formulada, debido a que la Entidad Edilicia no
adjunta documentos que acrediten dicha devolucién, lo que sera verificado en una
proxima auditoria de seguimiento.

¢} Comercial e Inversiones Crosur Lida.

El citado contribuyente, a mayo de 2010
contaba con tres locales en la comuna de Punta Arenas, identificados con los roles
N°s 20003613, 20004822 y 20003215, y uno en Puerto Natales, cuyo rol es el
N°® 20000910. En su declaracion de distribucién de trabajadores presentada durante el
ano 2010 no incluyb la patente N° 20003613, la cual existe hace mas de cuatro afios.

En vista a las circunstancias, la Municipalidad
opto por incluir en el sistema de patentes el rol faltante, estimando para ello la mitad
de los tfaba;adares que el contribuyente indicd para el rol N° 20003215, considerando
48 tfaba;adsres en total. Cabe consignar que dadas las validaciones efectuadas, se
constato que la cantidad de trabajadores desde el afo 2007 a la fecha era de mas de
85. Producto de o cual, el Municipio al momento de realizar la distribucién de capital
lo efectud de manera erronea, considerando una mayor proporcion de lo que le
correspondia a la Municipalidad de Puerto Natales.

Sobre este punto, fa Entidad Edificia sefiala
que la declaracién de distribucidn del nimero de trabajadores, entregado por el
contribuyente en mayo de 2010, no incluyé el rol N° 20003613, indicando como suma
de trabajadores en la comuna de Punta Arenas un total de cuarenta y tres. Agrega,
gue la distribucién de dicho total se hizo entre los roles vigentes en la aludida comuna,
entendiendo para el periodo declarado supuesto cierre de sucursal que no consta en
antecedentes. Por dltimo afiade, que procedera a solicitar a la empresa la declaracion
de nuamero de trabajadores por el periodo sefialado y en consecuencia los recalculos y
redistribucion en relacién a la comuna de Puerto Natales.

Analizados los argumentos expuestos por el
Municipio, los cuales no justifican el cobro realizado, corresponde a este Organismo
Fiscalizador mantener fa observacién, hasta verificar en una préxima auditoria de

L3S guimiento el cumplimiento de las acciones correctivas propuestas.
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2. Visita a terreno.
2.1. Validaciones en terreno en compafiia de inspector municipal.

Producto de las validaciones efectuadas en
terreno en compafiia de un inspector municipal, don el dia 23
de noviembre de 2011, la Municipalidad procedio a citar al juzgado de policia local a
los contribuyentes que presentaron irregularidades, las que se detallan a continuacion:

a) Falta de sefal al exterior de los locales que expenden bebidas alcohdlicas, que
contenga la frase: "expendio de bebidas aicohdlicas”, la clasificacion del negocio y ia
clase de patente que paga, lo cual contraviene lo prescrito por el articulo 12 de la ley
N° 19.825.

Este fue el caso de las patentes de alcoholes
N°s 40800071 y 40500018 ambas del contribuyente Sur Austral 5.A., patente
N°40900035 de Comercial y Hotelera Pacifico Sur Ltda.

En su respuesta ia Municipalidad manifiesta
que procedera a realizar la fiscalizacion para verificar el cumplimiento del articulo 12
de la ley N° 19.925.

Respecto a lo anterior, este Organismo de
Control mantiene la observacion formulada, hasta verificar en una proxima auditoria
de seguimiento el -cumplimiento de la medida formula por el Municipio.

b) Contribuyente Comercial y Hotelera Pacifico Sur Ltda., se encontraba funcionando
con la cuota impaga de la patente comercial N° 20000499 cuya fecha de vencimiento
fue el 31 de julio de 2011.

La Entidad Edilicia adjuntd a su respuesta el
convenio de pago N° 610, de 28 de noviembre de 2011, formalizado entre el
mencionado contribuyente y la Tesoreria Municipal, para regularizar e| pago de la
primera cuota del afio 2011 por dicho contribuyente.

En wvista del antecedente aportado por el
Municipio, se procede a dar por subsanada fa observacion, sin perjuicio de validar en
una futura auditoria de seguimiento el cumplimiento del convenio de pago suscrito.

c} Contribuyente Lesly Avila Vidal, no obstante, poseer patente comercial referida al
giro de salén de estética y solariumn, se constatd que en el mismo local también vende
vestuario, sin contar con giro ni patente asociada a tienda.

En lo que se refiere a esta letra la
Municipalidad menciona la citacion al Primer Juzgado de Policia Local y la notificacion
para que concurra a la Unidad de Rentas y Patentes a tramitar la aplicacién de giro.

Sobre lo expuesto en las letras a) y ¢), esta
Contraloria Regional mantiene lo observado hasta verificar en una préxima auditoria
de seguimiento, la correccion de las irregularidades descritas precedentemente. Asi
también, la Municipalidad debera implementar las acciones necesarias para que estas
situaciones no se repitan en lo sucesivo, 10 que sera verificado en una proxima
auditoria de seguimiento a realizar por esta Entidad Fiscalizadora.
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2.2 Otras validaciones en terreno.

a) Se constatd la inexistencia de sefial al exterior de los locales que expenden
bebidas alcohdlicas, que contenga la frase: "expendio de bebidas .alcohdlicas”, la
clasificacion del negocio y la clase de patente que paga, lo cual contraviene lo
prescrito por el articulo 12 de la ley N° 3.083. Este fue el caso de {as patentes de
alcoholes N° 41700009 del contribuyente Rendic Hermanos 8. A, N° 40200017
perteneciente a Turismo y Hoteles José Nogueira y rol N° 40900068 de Los
Ganaderos S.A. Los casos identificados se detallan en anexo N°2.

Frente a esta observacion, la Municipalidad
responde que se procedera a cursar las respectivas citaciones a los Juzgados de
Policia Local que corresponda y a verificar su debido cumplimiento.

b) Se observé que la contribuyente Carolina Cardenas Bozzo no cuenta con patente
de alcoholes, a pesar de que en el local vende licor, se adjunta fotografia en el anexo
N° 3.

Referente a lo anferior, el Municipio adjunta
citaciébn N°110278 al Primer Juzgado de Policia Local y boleta de inspeccion
N°040114, para que concurra a la Unidad de Rentas y Patentes a tramitar la patente;
ambas de fecha 16 de diciembre de 2011.

Sobre lo expuesto en las letras a) y D), esia
Contraloria Regional mantiene lo cbservado, hasta verificar en una proxima auditoria
de seguimiento, la correccién de las irreqularidades detectadas que deberan ser
informadas al citado Organo de Control. Ademds, el Municipio debera implementar las
acciones necesarias para evitar que se repitan estas situaciones, lo que sera
verificado en una proxima auditoria de seguimiento a realizar por este Organismo de
Control.

3. Ofras observaciones.
3.1. Arqueo de fondos.

Se realizdé un arnuen de fondos a dos cajas
recaudadoras, una a cargo de dofia funcionaria
administrativa a contrata, y la otra a cargo de dofa . cajera
del Banco Crédito e Inversiones. Al respecto, es menester sefialar que la
Municipalidad firmé un contrato de apertura y mantencion de cuentas corrientes con €l
Banco Crédito e Inversiones, en cuya clausula segunda, N° 7 se sefiala que el banco
se obliga a realizar a favor del Municipio la “Recepcidon diaria de los depésitos
municipales en el lugar donde se originan, entendiéndose por ellos el mismo dia de
recepcion de los ingresos, para lo cual el Banco designara uno o mas cajeros que
reciban y cuenten cada una de las cajas municipales y frente al cajero municipal.”

En el arqueo efectuado a dofia - . se
constatd una diferencia de menos por $21.587, monto que fue reintegrado en el acto.
En cuanto al arqueo realizado a dofia . . se observo una diferencia de menos

de $1.369, monto que es de responsabilidad del Banco Crédito e Inversiones reponer,
de acuerdo a lo estipulado en la clausula séptima del contrato entre la Municipalidad
de Punta Arenas y el Banco Crédito e Inversiones.

En su respuesta el Municipio manifiesta que el
de apertura y mantencidn de cuentas corrientes ha sufrido variaciones, en ¢l
idpide que el banco ya no designa a cajeros que reciban y cuenten cada una de
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las cajas municipales frente al cajero municipal, sino que el funcionario municipal
encargado de los ingresos, revisa diariamente los fondos percibidos por cada cajero,
constatando que los depésitos sean realizados de forma correcta. Una vez que la
revision se encuentra éptima, cada cajero procede a colocar sus dineros en una bolsa
de transporte de valores numerada y a cerrarlas con sellos numerados. Luego, via
telefonica llama a la empresa de seguridad privada, contratada por la entidad bancaria
para transportar el dinero desde la Municipalidad al banco.

Anade, que en relacién a las diferencias de
menos constatados en los arqueos de caja efectuados a dona
| 'y a dofia indica que se trata de un caso tortunw,
atribuido a que se estaba en periodo de vencimiento de la cuarta cuota de aseo
domiciliario, cuando la afluencia de publico aumenta significativamente, lo que pudo
haber influido en que fas cajeras cometieran un error invotuntario.

Ademas, expone que la funcionaria
realiza la funcién de administrativa, desempefiandose como cajera
en forma esporadica.

Por ultimo, indica que la cajera externa, dofia
, ... . . en esta ocasion se hizo responsable de las restitucion del
dinero faltante y no el banco.

Al respecto, cabe desestimar los argumentos
del municipio respecto del contrato con el banco, ya que al realizar el arqueo se
constatd que la senora eierce funciones de cajera.
Asimismo, el hecho que la sefiora se desempefie
esporadicamente como cajera no justifica el faltante detectado.

Por lo anteriormente expuesto, este
Organismo de Control mantiene {a observacién formulada, debido a que los
argumentos de la Entidad Edilicia no justifican el faltante detectado y tampoco adjunta
documentos que acrediten dicha devolucion, por lo que la Municipalidad debera en el -
plazo de un mes acreditar dicha devolucion, informando a esta Contraloria Regional.
Asimismo en una préxima auditoria de seguimiento se verificara las medidas tomadas
para evitar que existan nuevos faltantes de caja.

3.2. Derecho de aseo domiciliario.

En lo que se refiere al pago de este derecho,
se observa que los contribuyentes poseen deudas pendientes de afos anteriores, no
obstante presentan las cuotas del afio 2011 pagadas. Lo cual contraviene el dictamen
N° 2.486 de 2011 de esta Entidad de Control, el que sefala que los pagos por
concepto de este derecho, en caso de ser menores al total adeudado, deben ser
considerados por la Municipalidad como abono de la respectiva deuda, siendo
improcedente su imputacion a cuotas vigentes.

Sobre el particular, la Municipalidad responde
que debe tenerse presente lo sefalado en el articulo 9°, inciso tercero del decreto ley
N° 3.063, que prescribe: “El derecho de aseo sera pagado por el duefio o por el
ocupante de la propiedad, ya sea usufructuario, arrendatario o mero tenedor, sin
perjuicio de la responsabilidad que afecte al propietario. No obstante, los
systituctuarios, arrendatarios y, en general, lo que ocupen la propiedad en virtud de un
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Agrega que, evaluara las allernativas que
eviten gue situaciones de potenciales deudores que son duefos y ocupan una
propiedad que presenta deudas anteriores a las vigentes, accedan al pago de estas
Gitimas en oficinas externas dispuestas por el Municipio.

En relacion a este punto, corresponde
mantener la observacion, por cuanto fa Entidad Edilicia no informa medidas concrefas
para corregir lo observado, por lo que deberd procurar generar mecanismos gue
imposibiliten el pago de nuevas cuotas ante la existencia de montos pendientes.

lil. CONCLUSI|ONES.
1. Observaciones levantadas.

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, corresponde concluir que las medidas
implementadas por esa entidad han permitido saivar las observaciones incluidas en
los acapites:

1.1.- Capitulo ll, Examen de Cuentas.

a) Lo sefialado en el numeral 1.2., letra j), relativo a la falta de la documentacion
necesaria para ia renovacion de la patente N° 40900035.

b) Lo expuesto en el numeral 1.4, sobre la acreditacion de la patente N° 40800038
para ser clasificada como hotel de turismo.

c) La observacion sefialada en el numeral 2.1, letra b), referida a que el
contribuyente, Comercial y Hotelera Pacifico Sur Lida., se encontraba funcionando
con la cuota impaga.

2. Observaciones que se mantienen.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente
se mantienen las observaciones formuladas en los acapites:

2.1.- Capitulo |, Evaluacion de Control interno.

a) Respecto de lo indicado en el numeral 1.1, relativo al reglamento sobre
otorgamiento de patentes, la Municipalidad debera materializar e implementar el
nuevo manual de procedimientos.

b) Referente a la observacion sefialada en el numeral 1.2, relacionada con la
ordenanza sobre publicidad y propaganda, se mantendra hasta verificar que se
incluya la excepeibn de cobro en dicha ordenanza.

c) En lo relativo o observado en el numeral 1.3, referente a la ordenanza sobre
derecho de aseo, en relacidn a la desactualizacion de la misma en lo concerniente a
que bienes inmuebles cuyo avaldo exceda de 225 UTM estan obligados al pago del
100% de la tarifa, el Municipio debera elaborar la medida tendiente a solucionar esta
situacion.

En cuanto a lo observado en el numeral 1.3, letra a), relacionado con el
plimiento de calcular {a tarifa de aseo en UTM al 31 de octubre del afio anterior
ntrada en vigencia, la Entidad Edilicia debera implementar su valorizacion de
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acuerdo a la normativa vigente. Ademas, el Municipio debera instruir un sumario
administrativo, destinado a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas que puedan derivarse del hecho mencionado, remitiendo a esta
Contraloria Regional copia de la resolucion que ordena el procedimiento sumarial, en

un plazo no superior a tres meses.

¥

e) Sobre la situacidn indicada en el numeral 1.3, letra b}, relativo al recalculo de la
tarifa de aseo cada seis meses, la Municipalidad debera implementar la medida

propuesta.

) En relacién a lo descrito en el numeral 1.3, letra ¢), sobre la falta de especificacion
de los factores que son utilizades para el célculo de la tarifa, el Municipio debera
implementar la accion correctiva mencionada en el presente informe.

g) De acuerdo a lo observado en el N° 2, el Municipio debera implementar el
desarrollo informatico de las aplicaciones solicitadas a la empresa [-Gestion.

h) Referente a la observacion sefialada en el N° 3 Direccion de Control, la Entidad
Edilicia debera elaborar y adoptar las medidas necesarias para el correcto
cumplimiento de su Reglamento Interno, situacion que serd verificada, junto a las -
planificaciones futuras de dicha direccién. ~

2.2.- Capitulo 1l, Examen de Cuentas.

a) Respecto a la situacién observada en el numeral 1.1, sobre la falta de decretos
alcaldicios, corresponde que el Municipio instruya un sumaric administrativo,
destinado a determinar las eventuales responsabilidades administrativas que puedan
derivarse en los funcionarios que intervienen en el hecho mencionado, remiiendo a
esta Contraloria Regional copia de la resolucion que ordena el procedimiento sumarial
en un plaze no superior a tres meses.

b} En relacién a lo indicado en el numeral 1.2, referente a la falta de antecedentes
para el otorgamiento y renovacién de patentes otorgadas con anterioridad al afio
1987, identificadas en los literales a}, b) ¢), d}, e}, f), g), h}, i}, ia Entidad Edilicia
debera procurar 1as medidas necesaras para evitar que en tramites fuluros se
reiteren las situaciones cbservadas. Asimismo, respecto de patentes otorgadas con
posterioridad a 1987, sefialadas en las letras k), Iy m), n), ¢}, p) q), la Municipalidad
debera implementar las acciones correctivas enunciadas en el presente informe, que
eviten gue las situaciones indicadas se reiteren a futuro.

¢} Referente a la situacion sefialada en el numeral 1.3, sobre las observaciones a la
renovacion de las patentes de alcoholes de la empresa Sur Austral S.A., el Municipio
debera elaborar e implementar las acciones correctivas tendientes a solucionar dicha
situacion.

d} Sobre la observacion presentada en el numeral 1.4, relativo a la acreditacion de
los hoteles y restaurantes de turismo para las patentes N°s 40800001 y 40900003, la
Municipalidad debera regularizar o advertido.

e} Respecto de ia observacion sefialada en el numeral 1.5., referida a patentes de

alcoholes limitadas que se encuentran excedidas, se verificara en una futura auditoria

de seguimiento, el detalle de las fechas de los roles existentes y los métodos de
_—caducidad implementados por el Municipio.
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f) En relacién con lo indicado en el numeral 1.6., relacionado con la generacion de
cobros a personas fallecidas en fechas posteriores a su defuncion, la Entidad Edilicia
debera elaborar y adoptar las medidas tendientes a solucionar tal situacién, asi como
también materializar lo referente a las notificaciones, o que debera ser informado en
un plazo no superior a tres meses.

g) En cuanto a las observaciones presentadas en el numeral 1.7, sobre el reproceso
del calculo del valor de las patentes; letra a), Productos Quimicos Algina S.A. patente
N° 10000208, y letra b), Sociedad Comercial de Transportes Mardan Ltda. patente N°
20008770, la Municipalidad debera aportar los antecedentes que acrediten ia
devolucion efectiva de lo cobrado en exceso, |0 que se validara en una préxima
auditoria de seguimiento. En cuanto a la letra c), Comercial e Inversiones Crosur
Ltda., la Entidad debera dar cumplimiento a las acciones correctivas propuestas.

h) Sobre las observaciones indicadas en el numeral 2.1., Validaciones en terreno en
companiia de inspector municipal, letras a y ¢, el Municipio debera materializar las
medidas formuladas, asi como también implementar las acciones necesarias para que
dichas situaciones no se repitan en lo sucesivo, lo que sera verificado junto a los
resultados de las citaciones al Juzgado de Policia Local y la correspondiente
correccion de las irregularidades.

i) Referente a las observaciones sefialadas en el numeral 2.2., Otras validaciones
en terreno, letras a) y b), la Municipalidad debera implementar las acciones necesarias
para evitar que se repitan las situaciones descritas, informando a este Organo de
Control del resultado de las gestiones iniciadas en el Juzgado de Policia Local, y la
correccion de las irregularidades detectadas.

j) En relacién con la observacion indicada en el numeral 3.1. Arqueo de fondos, la
Entidad Edilicia debera aportar el antecedente que valide la reposicién mencionada en
el plazo de un mes.

k) Respecto de la observacion presentada en el numeral 3.2, Derecho de aseo
domiciliario, el Municipio debera generar mecanismos que impidan el pago de nuevas
cuotas si existen montos pendientes.

En lo atingente a las observaciones
identificadas en las referidas conclusiones, en los numerales 2.1, letrad), y 2.2, letra
a), la Municipalidad debera iniciar un sumario administrativo, debiendo remitir a esta
Contraloria Regjonal copia de la resolucion que lo instruye, en un plazo no-superior a
tres meses.

Finalmente, cabe hacer presente que, de
acuerdo con las politicas de fiscalizacion de este Organismo de Control, respecto de
las observaciones que se mantienen sefaladas precedentemente, en una futura
auditoria de seguimiento se verificara la implementacion y cumplimiento de fas
medidas informadas por esa Municipalidad, asi como las instrucciones impartidas por
esta Entidad de Control.

Saluda atentamente a Usted,

,';//__—
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ANEXOS N°1

DOCUMENTOS FALTANTES QUE ACREDITEN EL CUMPLIMIENTOQ DE LOS REQUISITOS
PARA OTORGAMIENTQ Y RENOVACION DE PATENTES,

Tipo Solicitud | Recapcioén | Zonifi R ‘?3;2:?:‘%: c"*zﬁzf . : OP&?;O{
. i Solicitu egapeion | Zonifi- es, cién de rriendo
Ral Rut Contribuyente Patente | Patente | Definitiva | cacion | Sanitaria é’:r%flgé?:ge la Titulo Comentarios
Antecadentes Socjedad | Propiedad
40100161 | 05251824-5 | Gatindo Rivera Ines | Alcoholgs X X
40800003 | 85678400-2 | Soc. Alpe Lida. Alcoholes X X X
Falta ¢erlificado v
X declaracién de dofia
Com. y Hotelera Yanet Marlene Balcazar
40800035 | 783122804 | Pacifico Sur Lida. Alcoholes Ruiz, RUN 8.895 205-7.
10000291 | 88221200-9 | Edelmag S.A. [ndustrial X X X X X
Pesquera vy X
10000375 | 78734030-K | Conservera Real Ltd | Industrial
En la solicitud de
patente no indica si
tiene recepcién
X X definitiva, s6lo se limita
a sefialar que se le han
Productos Quimicos entregado ptras
10000208 | 80761800-8 | Algina §.A. 1 Industrial i patentes anterigrmente.
Maderas San X X X X
10000470 | 86116600-7 | Vicente Lida. Industrial
Industria Frigorifica
10000345 | 81730000-3 | Simunov Industrial X X X X X X
Ealta firma del Director
de Administracion y
Soc.Com E Finanzas en la solicitud
ind Hector Calcutta industrial de patente.
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Tipo Solickud | Recepaion | Zonifi R ﬁfﬁ;ﬁ“ﬁ% ngsti;a- §°Pzr§of
. icltu _ idn | Zonifi- 8. cién de rriendo
Rol Rut Contribuyente Patente | Patenie | Definitiva | caclén | Sanitaria é’fgﬁézizs z o ja Titulo Comentarios
hntecadegtes Socledad | Propiedad

20007575 | 93659000-4 | Const. Saffa 5.A, Comercial X X X X X X

Nippon Meat X X X
20002775 | 788468704 | Packers Inc.{Chile Comerclal

Com. E Inversionas X X X
20003215 | 78197550-8 | Crosur Lida Comercial

Sociedad

Camerclalizadora y X X
20000520 | 89327000-D | Di Comercial

Cansorcio

Aeroportuario de X
20008645 | 76087702-6 | Mag Comercial
20006451 | 99514020-9 | Globalpesca S.A. Comercial X

Ingenieria del X X
20001383 | 84626200-8 | Estrecho Y Cia. Comercial

Dubrock Castaneda X X X X
20001474 | 05408473-0 | Orlov Comercial
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ANEXOS N°2
PATENTE DE ALCOHOLES SIN SENAL AL EXTERIOR DEL LOCAL.

a) Fotografia 1, contribuyente Rendic Hermanos S. A. rol N°41700009, ubicado en
Bories N° 647.

e T T evhim

b) Fotografia 2, contribuyente Turismo y Hoteles José Nogueira, rol N°40200017
ubicado en Bories N° 958,
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¢) Fotografia 3, contribuyente Los Ganaderos S.A. rol N* 408000568, ubicado en
O’Higgins N° 1166.
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ANEXO N°3

LOCAL SIN PATENTE DE ALCOHOLES.

Fotografia 1. Carolina Cardenas Bozzo rol N°10001567, ubicada en Sarmiento
N°1029.
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