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PUNTA ARENAS, 2 & DIC. 2009

En cumplimiento del Programa Anual de
Fiscalizacion y de acuerdo con las facultades establecidas en la ley N° 10.336,
personal de esta Contraloria Regional se constituyé en la Municipalidad de Punta
Arenas, con el objeto de efectuar una auditoria de transacciones en el Cementerio
Municipal, por el periodo comprendido desde el 1 de julio del afio 2008 al 31 de julio
del afio 2009.

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad examinar la
veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion respectiva y
la exactitud de las operaciones relacionadas con los procesos de ingresos de
operacion y adquisicién de bienes y servicios e inventario de bienes en la citada
entidad, verificando el cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia, en el
periodo sefalado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la ley
N° 10.336, en el articulo 55 del decreto ley N° 1.263 de 1975, Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado y en la resolucion N° 759 de 2003, de esta
Entidad Superior de Control.

Metodologia

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control e incluyé el analisis
de los procesos y la identificacion de riesgos de la entidad, determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias de
acuerdo con dicha evaluacion. Comprendié la evaluacion de los procedimientos
contables, la identificacion de los controles asociados a la recaudacion de los
ingresos de operacion y a los sistemas computacionales implementados para ello, y
la revision del proceso de abastecimiento y control de bienes muebles y existencias.

A LA SENORA

CARMEN GONZALEZ MUNDACA
CONTRALOR REGIONAL DE
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
PRESENTE

CPPICAT
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Universo y Muestra

De acuerdo con los antecedentes recopilados al
31 de julio de 2009, el monto total de ingresos de operacién y adquisiciones
ascendian a $ 392.492.587 y $ 115.240.456, respectivamente.

El examen se efectu6 mediante un muestreo
aleatorio, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error del 3%, parametros
estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, cuyo monto ascendente a
$26.467.720 en el caso de los ingresos de operacion y a $ 96.968.813, en el casos de
las adquisiciones, equivalentes a un 6,7% y a un 84,1%, de los universos antes
identificados.

Se debe sefalar que la informacion utilizada fue
proporcionada por la secretaria, por el contador y por la encargada de adquisiciones
del Cementerio y fue puesta a disposicion de esta Contraloria Regional con fecha 25
de agosto de 2009.

Antecedentes generales

El Cementerio Municipal de Punta Arenas, es
un Servicio incorporado a la gestion municipal y corresponde a un establecimiento
destinado a la inhumacién o a la incineracion de cadaveres o de restos humanos y a
la conservacion de cenizas provenientes de incineraciones.

La regulacion normativa esta contenida en el
decreto N° 357 de 1970, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento General
de Cementerios; en el reglamento interno del Cementerio aprobado por decreto
exento N° 127 de 1985, de la Municipalidad de Punta Arenas; y aquello que dice
relacion con el cobro de los derechos, en la Ordenanza Municipal, contenida en el
decreto exento N° 2.251 de 2002 y sus modificaciones, en el decreto ley N° 3.063 de
1979, que estable normas sobre rentas municipales, y en el decreto exento N° 22 de
2007, de la Municipalidad de Punta Arenas, que aprueba procedimiento de concesion
de créditos en el Cementerio Municipal “Sara Braun”.

Respecto de la normativa que regula el proceso
de adquisiciones que realiza el Cementerio, le es aplicable la ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios y su
reglamento.

Los resultados del examen realizado fueron
expuestos por esta Contraloria Regional en el Preinforme de Observaciones N° 26,
de 2009, remitido al sefior Alcalde de Punta Arenas mediante oficio N° 3454 de 2009,
siendo respondido a través del oficio N° 2770 de 2009, documento cuyo analisis ha
sido considerado para la emision del presente informe final.

La informacion fue proporcionada por la
Administracion del Cementerio, y puesta a disposicion de esta Contraloria con fecha
25 de agosto de 2009.

Del examen practicado y de acuerdo con las
respuestas al preinforme entregadas por la entidad fiscalizada, las situaciones
observadas son las siguientes:
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I.  SOBRE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1.  Organizacion Institucional

De conformidad con lo ordenado en el decreto
N° 357 de 1970, del Ministerio de Salud, el Cementerio Municipal de Punta Arenas
cuenta con un reglamento interno aprobado por decreto exento N° 127 de 1985. No
obstante ello, se debe sefalar que éste no se encuentra actualizado.

Sobre el particular, el municipio sefial6é que se
encuentra en proceso de actualizacion, acorde a las nuevas funciones que se han
creado y que posteriormente sera enviado a la Alcaldia para su aprobacion y puesta
en marcha mediante decreto alcaldicio.

En razéon a que el municipio se encuentra
trabajando en la actualizacion de los procesos, corresponde levantar la observacion
sin perjuicio de que este Organismo de Control, verificard su cumplimiento en un
préoximo programa de seguimiento.

2. Procedimientos y Métodos

2.1 El Cementerio Municipal no cuenta con un manual de procedimientos de las
distintas actividades que se desarrollan en él, vulnerando lo dispuesto en el numero
11, del articulo 4, del reglamento interno de dicho Servicio.

Respecto a lo observado, el municipio sefal6
que se encuentra en proceso de elaboracion de un Manual de Procedimientos, el cual
se estima que entrara en funciones en abril de 2010.

Atendida la medida adoptada por el municipio
corresponde levantar la observacion, sin perjuicio de validar su efectividad en una
futura visita que se realice a dicha entidad.

2.2 El procedimiento definido para la concesion de créditos del Cementerio
Municipal, aprobado por decreto exento N° 22 de 2007, no define: el numero de
cuotas a pactar, como se determina el pie, y la tasa de interés a aplicar; de tal forma
de cautelar los intereses patrimoniales del municipio y velar por la uniformidad de los
procedimientos de comun aplicacién para la totalidad de los usuarios. A modo de
ejemplo, se cita la solicitud de crédito N° 3668 del 15 de julio de 2009 por $ 817.050,
correspondiente a un crédito pactado en 24 cuotas.

En respuesta a lo observado, el municipio
sefiald que los créditos pactados son aprobados por el Administrador de la Necropolis
de acuerdo a la reglamentacion vigente. Agrega, que sobre el particular se tendra en
cuenta las observaciones formuladas y se tomaran las debidas providencias para
mejorar el sistema.

Al respecto, corresponde senalar que el
municipio no aportd antecedentes concretos que permitan subsanar la observacion,
por Io que ésta se mantiene. En consecuenma esa e debera arbitrar las
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criterios objetivos y de aplicacion general, resguardando la igualdad de los usuarios y
evitando discriminaciones arbitrarias, las cuales deben estar establecidas
formalmente.

2.3 Respecto de la aplicacion de las multas, corresponde sefialar que el Cementerio
aplica un interés moratorio del 1,5% sobre el valor de la cuota adeudada. No obstante
lo anterior, resulta util recordar a ese Servicio que el interés se debe aplicar por mes o
fraccion de mes, siendo su cobro exigible a contar del dia siguiente a la fecha de
vencimiento del pago respectivo.

Sobre el particular, el municipio sefald que las
multas se aplicaran de acuerdo a lo observado, motivo por el cual este Organismo de
Control verificara en un préoximo programa el cumplimiento del procedimiento
sefalado.

2.4 No se cobra reajuste por el valor de las cuotas. Al respecto, cabe sefialar que de
conformidad con lo establecido en el articulo 62 del decreto ley N° 3.063 de 1979,
sobre Rentas Municipales, dispone que seran aplicables respecto del pago de toda
clase de impuestos, contribuciones o derechos municipales, las normas de los
articulos 50 y 192 del cédigo tributario, las que disponen — en lo que interesa — que
deben liquidarse los reajustes, intereses y multas.

En su respuesta, el municipio sefala que en
los boletines que se generan por el cobro de cuotas, éste indica en la parte superior el
valor cuota mas interés, pero se imprime el monto total cancelado. No obstante ello,
agrega que, se tendra presente lo indicado en el preinforme de auditoria.

La respuesta proporcionada por el municipio no
es satisfactoria, por cuanto no ha proporcionado antecedentes relacionados con la
falta de aplicacion de reajustes.

Al efecto, se debe sefalar que, los derechos
municipales establecidos en la ordenanza se encuentran expresados en unidades
tributarias mensuales; no obstante, cuando se establecen pagos en cuotas, éstos
quedan expresados en pesos y no en unidades reajustables, como inicialmente se
consider6. Esta situacion ha generado que en definitiva, el pago de las cuotas no
considere reajustes, vulnerando con ello las disposiciones contenidas en la ley de
rentas municipales y en el cédigo tributario.

En consecuencia, ese municipio debera arbitrar
las medidas necesarias para que la Administracion del Cementerio calcule y aplique
los reajustes respectivos tanto en las cuotas de los créditos pactados como a las

deudas generadas con los usuarios, en concordancia con las disposiciones legales
vigentes.

2.5 Los créditos otorgados no cuentan con documento de garantia para el fiel
cumplimiento de la deuda, segin lo dispone el decreto exento N° 22 de 2007,
Procedimiento de Concesién de Créditos, y el decreto exento N° 2.251 de 2002 y sus
modificaciones, que fija como texto tnico la Ordenanza sobr; municipales
por servicios, concesiones, permisos y otros.
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En relacion a lo observado, el municipio sefala
que se tomaran las medidas correctivas para un mejor cumplimiento de las normas
establecidas en el Decreto N° 22 de 2007.

De acuerdo con lo sefalado por la entidad,
corresponde levantar la observacion, sin perjuicio de verificar en un proximo
programa de seguimiento, la efectividad de las medidas adoptadas por el municipio.

2.6 No se ha dado cumplimiento con lo establecido en el inciso final del articulo 26
del decreto N° 357 de 1970, del Ministerio de Salud, Reglamento General de
Cementerios, respecto de aquellos que cuenten con horno crematorio, deberan
eliminar la fosa comun y hacer obligatoria la incineracion de cadaveres o de restos
humanos destinados a ella.

El municipio, en su respuesta sefald, que si
bien la fosa comin no se ha eliminado fisicamente, actualmente se encuentra
clausurada y no se utiliza, efectuandose la incineracion de cadaveres o restos
humanos de acuerdo a la normativa vigente y posteriormente depositados en
cinerario comun.

Atendidos los nuevos antecedentes aportados
por el municipio, corresponde levantar la observacion.

2.7 No se ha dado cabal cumplimiento a lo establecido en el articulo 12° de la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, en cuanto a que no se ha publicado completamente en el Sistema de
Informacion, el plan anual de compras y contrataciones, cuya obligacion corresponde
a las entidades afectas a dicha ley.

Sobre el particular, el municipio senalé que
elaborara el Plan de Compras y Contrataciones para dar cumplimiento a lo
observado.

En razéon de las medidas adoptadas por la
entidad, corresponde dar por subsanada la observacion, sin perjuicio de que esta
Contraloria Regional verificara en un proximo programa de seguimiento el
cumplimiento de lo sefialado por el municipio.

3. Sistemas de Informacion

3.1 No existe un registro histérico de todos los créditos otorgados que senale el
estado actual de cada uno de ellos. En efecto, el sistema computacional utilizado por
el Cementerio, no proporciona informacion del total de los créditos otorgados y como
ha sido su comportamiento de pago cuando éstos se encuentran finiquitados; es
decir, es factible obtener la informacion en el sistema en la medida que los créditos se
encuentran vigentes o pendientes de pago, pero no cuando han sido pagados
completamente.

Cementerio, sélo impreso.
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3.3 No se cuenta con un archivo correlativo tanto digital como documental de todas
las solicitudes de créditos generadas por el sistema.

3.4 El actual boletin de pago no registra los abonos en exceso realizados al valor de
la cuota del boletin anterior. En efecto, no se detalla en dicho documento los
descuentos correspondientes a las sumas pagadas en exceso del boletin anterior,
monto que sirve como abono al crédito y que se rebaja de las futuras cuotas.

En respuesta a las observaciones sefialadas
precedentemente, el municipio manifestd que se efectué una reunion informativa junto
al programador del sistema para analizar la viabilidad de adecuar el sistema
computacional de créditos, a fin de dar cumplimiento a lo requerido por el Organismo
de Control. Agrega, que la Administracion velard por mejorar el actual sistema
computacional en el transcurso del afio 2010, para que éste pueda otorgar la
informacion que ha sido observada.

En consideracion a las medidas adoptadas por
el municipio, corresponde levantar la observacion, sin perjuicio de sefalar que la
efectividad de ellas sera objeto de un programa seguimiento.

4. Aspectos contables

4.1 Los ingresos recaudados diariamente no son registrados en la cuenta “11101
Caja”. Tal situacion se produce porque el Servicio no emplea esta cuenta para reflejar
los ingresos recaudados en el dia, los cuales son informados como percibidos hasta
el dia siguiente, cuando son depositados en la cuenta corriente bancaria, en
circunstancias que el dinero en efectivo se encuentra en poder del Cementerio.

4.2 La municipalidad no cuenta con un registro contable de los deudores por
creditos otorgados. Sin embargo, éstos son controlados por el sistema de informacion
administrado por el Cementerio.

4.3 No existe un registro contable de los intereses percibidos por el Cementerio, los
que son contabilizados errbneamente en la cuenta principal de dicho Servicio.

4.4 No se dispone de comprobantes de diario para contabilizar los ingresos
percibidos, como asimismo no existen mayores presupuestarios, contables, y
tampoco cuenta con un balance de comprobacion y saldos. No obstante lo anterior,
los datos son consignados en una planilla electrénica Excel, situacion que no
proporciona una seguridad razonable respecto de los registros, puesto que son
factibles de modificar.

En respuesta a las observaciones sefaladas
precedentemente, el municipio informé que para regularizar el sistema de contabilidad
del Cementerio Municipal se procurara implementar un sistema contable on-line, el
mismo que utiliza la Municipalidad de Punta Arenas, con el fin de unificar toda la
informacion relativa a los ingresos, créditos, libro mayor y balance de comprobacién y
de saldos, y asi poder entregar la informacién en forma segura, fidedigna y oportuna.

En razéon de la medida adoptada por el
municipio corresponde levantar la observacion, la cual sera validada en un préximo
programa de seguimiento.
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5. Inventario de los bienes y existencias

5.1 El registro de bienes muebles del Cementerio Municipal no se encuentra
actualizado, siendo el Gltimo inventario el efectuado el afio 2006, aprobado mediante
decreto exento N° 3.872, seccion B, de 7 diciembre de 2006, de la Municipalidad de
Punta Arenas. Ademas, en dicho registro no se indica la ubicacion, persona
responsable y estado de conservacion de los bienes.

5.2 No se emiten los decretos correspondientes para tramitar las altas, asignacion,
traslado y baja de los bienes.

5.3 El examen fisico determin6 falta de control de los bienes. En efecto, se
comprob6 que algunos se encuentran sin la placa identificatoria que sefiale el nimero
de inventario asignado por la Administracion.

Respecto a las observaciones descritas en los
nameros 5.1, 5.2 y 5.3, el municipio sefalé que estd en vias de implementar un
sistema computacional de manejo de inventarios cuyo objetivo es llevar un control
detallado en cuanto a la ubicacién, estado de conservaciéon de los mismos, valor
actualizado con las respectivas depreciaciones y establecer las responsabilidades de
las personas que tienen a cargo estos bienes. Agrega que para los bienes sin placa
identificatoria, se adoptaran las medidas necesarias para su identificacion.

En consideracion a las medidas enunciadas
por el municipio, esta Contraloria Regional procede a levantar la observacion, sin
perjuicio de verificar en un préximo programa de seguimiento el cumplimiento de las
medidas adoptadas.

5.4 No existe comprobantes de consumo. En efecto, la entrega de materiales de
oficina se registra en un libro de control de existencias, sin contar con la recepcion de
los bienes por parte de los funcionarios.

En relacion con esta observacion, el municipio
manifesté que si bien se lleva un borrador donde se anotan los productos usados,
ésta anomalia se subsan¢ efectuando la entrega de los materiales a través del libro
de correspondencia. Agrega que para mejorar el sistema, se utilizara una planilla
electronica, que se llevara en la bodega donde se indicara la fecha de ingreso, fecha
de salida y el saldo de los materiales entregados, la que a su vez se firmara por quien
reciba el material y la encargada de bodega.

En razon a las medidas adoptadas por la
municipalidad, corresponde levantar la observacion formulada.

ll. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS
1. Ingresos de Operacion

1.1 No fue posible ubicar las siguientes solicitudes de créditos: 1948; 2553: 2873;
2990; 3309; 3110; 3116; 3178; 3278; 3301: 3304, 3227, 3228; 3416, 3422 y 3542.
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De lo observado, el municipio sefalé que si
bien es cierto, los documentos no estaban en el sistema computacional, si se
encontraban en forma escrita como respaldo, adjuntas a un archivo de créditos
cancelados que se mantenia en la Unidad de Finanzas del Cementerio.

En consideracion a los antecedentes
proporcionados, esta Contraloria Regional da por subsanada la observacion.

1.2 Algunas “Solicitud de Crédito”, carecen de las firmas correspondientes, ya sea
por el solicitante y/o por el administrador del Cementerio, a modo de ejemplo se citan
las siguientes: 3361; 3575; 3574; 3008; 3608; 3620; 3650.

El municipio sefiala en su respuesta, que
respecto a la falta de firma por parte del solicitante, se adoptaran las medidas
necesarias para subsanar lo observado, en concordancia con lo sefalado en la
observacion 2.5 sobre procedimientos y métodos. En cuanto a la firma faltante del
administrador del Cementerio, se tomaron las providencias del caso para regularizar
las solicitudes carentes de firmas y asignar a un funcionario responsable de dicha
gestion.

En razéon a las medidas adoptadas por la
municipalidad, procede levantar la observacion formulada, la cual se verificara en una
futura visita que se realice a dicha entidad.

1.3 No se cobraron los intereses correspondientes a la repactacion del crédito
N° 3116 de 2008, desde el aiio 2000 a la fecha. Ademas, se debe destacar que el
refinanciamiento de créditos antiguos presenta un comportamiento de pago irregular,
dado que cada cierto periodo de tiempo se abona un monto a la deuda y el saldo se
vuelve a repactar. En efecto, a través del boletin de ingresos N° 26151 del 09 de julio
de 2008, se percibié la suma de $ 23.442, correspondientes a las cuotas 2 y 3 de un
total de 10. Se debe sefalar que este ingreso obedece a la repactacion de dos
créditos anteriores identificados con los nimeros 122 del 13 de junio de 2000 y 1918
del 3 de febrero de 2005, los cuales se refundieron en el N° 3116 del 3 de marzo de
2008, presentando a la fecha un saldo insoluto de $ 50.653.-

Respecto a lo observado, el municipio sefald
que en todas las repactaciones de créditos se trabaja con la deuda actualizada,
donde el contribuyente puede o no dar un pié, el cual es rebajado de la deuda total y
el saldo se proyecta en cuotas. Agrega, que no obstante lo anterior, consideraran la
observacion para regularizar este procedimiento.

En conformidad con los antecedentes
proporcionados por el municipio, corresponde levantar la observacion, sin perjuicio de

validar la efectividad de ello, en un futuro programa de seguimiento que se realice en
el Cementerio.

1.4 En relacion con los derechos de cremacion, se comprob6é que el Cementerio
cobra un derecho distinto al establecido en la ordenanza municipal. En efecto,
mediante boletin de ingresos N° :
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UTM por bolsa. Sobre el particular, se debe sefalar que, de conformidad con lo
establecido en el respectivo cuerpo normativo, la eliminacién de restos organicos en
un horno crematorio es un derecho explicitamente establecido en dicha ordenanza,
cremacion restos hospitalarios, cuyo valor por vez, debe ser de 7 UTM.

En relacion a lo observado, el municipio sefiald
que en el futuro se aplicara el derecho que corresponde al servicio prestado.

Sobre el particular, es dable agregar que el
derecho de cremacion establecido en la ordenanza municipal no especifica qué se
entiende por “vez”, es decir, no sefiala como y cuanto material de desechos organicos
se consideran para proceder a su eliminacion, de tal forma de conocer el nimero de
veces que debera ser utilizado el incinerador, a objeto de proceder con el calculo y
cobro correspondiente.

Por lo tanto, la observacion se mantiene,
debiendo el municipio arbitrar las medidas necesarias para subsanarla.

Por otra parte, es debe senalar que el
crematorio del Cementerio Sara Braun, constituye una dependencia del cementerio
destinada a la incineracion de cadaveres y restos humanos, en conformidad con lo
establecido en el articulo 2° del decreto N° 357 de 1970, del Ministerio de Salud, y
135 del Codigo Sanitario, por lo que la autoridad debe velar por el estricto
cumplimiento de su fin. (Aplica dictamen N° 5706 de 2000, de la Contraloria General
de Republica)

2. Adquisiciones de Bienes y Servicios

2.1 La Administracion del Cementerio carece de controles que aseguren la
adjudicacion de la propuesta mas ventajosa de las licitaciones publicas, de acuerdo a
lo establecido en el inciso segundo del articulo 10° de la ley N° 19.886, sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, y los articulos
37° y 41° de su reglamento.

Lo anterior, se basa en que el proceso de
evaluacion de las ofertas no es realizado formalmente dejando constancia de las
personas que participaron en dicha evaluacion. Ademas, las evaluaciones realizadas
no se informan en el Portal de Mercado Publico, vulnerando el principio de
transparencia de los actos administrativos.

En su respuesta, el municipio manifesté que se
capacitara a los funcionarios designados para dicha funcion, se estableceran pautas
de controles claras y se firmaran actas de adjudicacion refrendadas por el
Administrador de la Necrdpolis.

Este Organismo de Control acepta las medidas
adoptadas por el municipio, por lo que procede levantar la observacion, sin perjuicio
de verificar la efectividad de ellas en un préximo programa de seguimiento.

2.2 Existen licitaciones que no se ajustaron a los criterios de evaluacion. En efecto,
en los términos de referencia se establecio que el plazo de entrega debe ser
expresado en dias corridos y que no se aceptara definicion inmediata; sin
embargo, en la evaluacién de criterios, hubo oferentes o} us ofertas
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definiendo entrega inmediata y se les evalu6 con 1 hora, motivo por el cual obtuvieron
el puntaje maximo, afectando a los proveedores que ofertaron dias corridos. Lo
anterior se observo en las siguientes licitaciones:

Descripcion de producto

ID Licitacion Nombre

Proveedor adjudicado

Distribuidora Comercial y Servicios Diprotel

2363-11024-L108 | Maquina soldadora al Arco Soltec Ltda

2363-11040-L108 || Desbrozadora a combustion 45 cc Ferreteria El Aguila Ltda.

El municipio en su respuesta sefaldé que, si
bien, en ambos procesos licitatorios, el adjudicatario por puntaje no era lo mas
conveniente, las demas ofertas no se ajustaban al requerimiento y que tales
decisiones fueron tomadas por la Administracion del Cementerio en conjunto con los
funcionarios del area.

Agrega, que en general siempre las decisiones
de adjudicaciones de licitaciones se toman en conjunto y se adjudica a la mejor oferta
no solo del punto de vista econdmico, sino también desde el punto de vista técnico y
oportunidad de la provision de los bienes o servicios requeridos. Sefala ademas, que
a partir de esta revision y las observaciones efectuadas, se esta trabajando en el
portal Mercado Publico de acuerdo a las indicaciones y sugerencias hechas, tomando
todas las precauciones y trabajando con la mayor transparencia posible, vy
conjuntamente con funcionarios del municipio se trabajara para en el fututo mejorar
los procesos.

Atendida las medidas adoptadas por el
municipio, se da por subsanada la observacion. No obstante ello, corresponde
sefalar que, la Administracion del Cementerio debe ajustar sus procedimientos a los
criterios de evaluacion establecidos en los términos de referencia y bases
administrativas, de tal forma de dar cumplimiento al principio de estricta sujecion a las
bases y de igualdad de los oferentes, lo cual sera validado en un préximo programa
de seguimiento.

2.3 La revision practicada a las licitaciones publicas efectuadas por la
Administracion del Cementerio, permitid observar que se establecieron clausulas en
las bases administrativas que restringen la participacion de proponentes,
estableciendo requisitos no contemplados en el articulo 4° de la ley N° 19.886, sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de Servicios, vulnerando el
principio de libre concurrencia de los oferentes consagrado en el articulo 6° de la
referida ley, y en el inciso 2° del articulo 9° de la ley N° 18.575, de Bases Generales
de la Administracion del Estado. Lo anterior se observa en las siguientes licitaciones:
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ID Licitacion Nombre licitaciéon ' Observacion

El articulo N° 3 de las Bases Administrativas sefiala que

no podran participar quienes:

a) Hayan liquidado uno o mas contratos por concepto
de mala ejecucion de obras, obras inconclusas o por
no haber dado cumplimiento a los antecedentes que
hayan regulado dichos contratos.

b) Tuvieran juicios pendientes con el municipio.

c) Tuvieran deudas de derechos e impuestos
municipales.

Impresion de Libro del

430-3-LEOD Cementerio Municipal

El articulo N° 6 de las Bases Administrativas sefiala que

podran participar quienes:

a) Estén inscritos en el sistema electronico de compras
publicas www.chilecompra.cl y en el Registro
electroénico de proveedores del Estado
www.chileproveedores.cl

b) Ser contribuyente de primera categoria, siempre que
se encuentre clasificado en algun rubro de actividad

(‘ economica relacionado con la prestacion de

e servicios de seguridad.

Servicio de vigilancia
2363-2-LP09 privada al interior del
Cementerio

El municipio en su respuesta sefalé que
tomara en cuenta las observaciones efectuadas, para corregir los futuros procesos de
licitacion.

En razén de la medida adoptada por el
municipio, corresponde levantar las observaciones, sin perjuicio de verificar su
cumplimiento en un préximo programa de seguimiento.

3. Control de Bienes

3.1 Se comprob¢ la adquisicion de bienes muebles contabilizados como gastos
patrimoniales del ejercicio. Sin embargo, de acuerdo a lo indicado en el oficio (C.G.R.)
N° 60820 de 2005, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion,
dichos bienes deben ser registrados como Bienes de Uso, dado que cumplen con las
caracteristicas en cuanto a naturaleza, monto y finalidad. Se citan los siguientes:

ID Lickacién Comprobante de egreso
N° Egreso Fecha Descripcion Monto $
2363-11024-L108 324 04/12/2008 | Maquina soldadora al arco Soltec 379.610
2363-11038-L108 356 31/12/2008 | Generador 571.200
2363-11040-L108 353 31/12/2008 | Desbrozadora 416.375

El' municipio, sefialé que en relacion a las
adquisiciones de bienes muebles mal contabilizados, éstas se verificaran y se
procurara en el futuro aplicar la normativa vigente respecto teria observada.
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Atendida las medidas adoptadas, corresponde
levantar la observacion, lo cual sera validado en un préoximo programa de
seguimiento.

3.2 Se constaté que mediante comprobante de egreso N° 100, de fecha 14 de mayo
de 2008, se registr6 en la cuenta de gastos “53207 Publicidad y Difusion”, la suma de
$ 7.556.500 por concepto de confeccion de 5.000 libros destinados a la venta de
publico que visita el Cementerio, sin que dicha erogacion se haya activado en el
subgrupo “131 Existencias” del catalogo de cuentas del sector municipal.

En respuesta a esta observacion, el municipio
sefial6 que regularizara a la mayor brevedad la imputacion contable realizada.

Atendida la medida informada por el municipio,
corresponde levantar la observacion, la cual sera validada proximamente.

lll. SOBRE OTROS SERVICIOS DEL CEMENTERIO

Se constatdé la venta de libros con fines
turisticos y anforas para el servicio de cremacioén, actos por los cuales no se emite
boletas o facturas, y por ende, no declara impuestos. En relacién con esta materia,
corresponde que ese Cementerio entregue los antecedentes legales que se tuvieron
en consideracion para determinar que dichas ventas no constituyen hecho gravado o
que se encuentran exentas del impuesto al valor agregado (l.V.A.), seguin lo
establecido en el decreto ley N° 825 de 1974, sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios.

Sobre el particular, el municipio sefalé que los
servicios observados se encuentran contemplados en la Ordenanza Local de
Derechos Municipales en virtud de lo establecido en el Titulo VII del decreto ley
N° 3.063 de 1979, sobre Rentas Municipales.

En consideracion a la respuesta del municipio,
este Organismo de Control, remitira los antecedentes a la Direccién Regional del
Servicio de Impuestos Internos para que determine si las ventas a que se refiere el
presente punto, constituyen un hecho gravado o se encuentra exento de impuesto.

IV. CONCLUSIONES

Atendida las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, corresponde concluir que:

: |8 En relacion con la actualizacion del
reglamento interno aprobado por decreto exento N° 127 de 1985, la elaboracion de
manuales de procedimientos, el procedimiento utilizado en la determinacion de las
multas, la constitucion de documentos en garantia y la elaboracnon del plan anual de
compras, este Organismo Fiscalizador validara las me
municipio en una proxima visita que realice al Servicio.
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2. Respecto de los reajustes de las cuotas
y deuda, la observacion se mantiene, debiendo el municipio arbitrar las medidas
necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en la ley de rentas
municipal y en el cédigo tributario.

3. En cuanto a la existencia de fosas
comunes, se da por superada la observacion efectuada, considerando las
explicaciones entregadas por la institucion.

4. En relacibn a las observaciones
formuladas a los sistemas de informacion, y que dicen relacion con la inexistencia de
un registro histérico de la totalidad de los créditos, la imposibilidad de generar un
archivo digital de los deudores desde el sistema de créditos, la inexistencia de un
correlativo tanto digital como documental de las solicitudes de créditos y la falta de de
individualizacion de los abonos en exceso realizado en los boletines de pago, este
Organismo de Control verificara en un préoximo programa el cumplimiento de las
medidas sefialadas por el municipio.

5. Respecto de las observaciones
relacionadas con la normativa contable, esto es, falta de utilizacién de la cuenta
“11101 Caja”; inexistencia de un registro contable de los deudores por créditos
otorgados; inexistencia de un registro contable de los intereses percibidos por el
Cementerio; la falta de comprobantes de diario para contabilizar los ingresos
percibidos; la falta de habilitacion de mayores presupuestarios y contables, balance
de comprobacion y de saldos; y los errores detectados en el registro de adquisiciones
de bienes muebles y existencias como gastos patrimoniales; esta Contraloria
Regional validara la implementacion del sistema contable sefialado por el municipio,
si como el cumplimiento de la normativa contable, en un préximo programa de
seguimiento.

6. En cuanto a las observaciones
realizadas al inventario de los bienes y existencias, esta Contraloria Regional
verificara en un préximo programa de seguimiento la implementacién del sistema
computacional de manejo de inventarios y los controles asociados al consumo de
materiales.

7. Respecto de la falta de solicitudes de
créditos impresas y firmas de las partes, se da por superada la observacién
efectuada, considerando las explicaciones entregadas por la institucion.

8. En relacion con las observaciones
realizadas a los procesos de licitacion, este Organismo de Control verificara las
medidas adoptadas por el municipio en un préximo program uimiento.
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9. Respecto del cobro de derechos por
incineracién de restos organicos, la observacion se mantiene, debiendo el municipio
arbitrar las medidas necesarias para regular su cobro, en los términos expuestos en
el presente informe.

10.  En relaciéon con la venta de libros y
anforas, se remitiran los antecedentes a la Direccion Regional del Servicio de
Impuestos Internos, para que determine si dichas ventas se encuentran o no afectas
al impuesto al valor agregado, lo cual sera oportunamente comunicado a la entidad
una vez recibida respuesta.

SALUDA ATENTAMENTE A UD.,
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"OR RIVERA OLGUIN
&fe Unidad de Auditoria e Inspeccion
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Contraloria General de la Republica
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